
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

1.หลักการและเหตุผล  
สาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของ

ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมไทยจาก
สังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพื้นที่เสี่ยงภัยมากขึ้น สงผลใหความ
เสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว และภัยจาก
การกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเขาไป
ใหความชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในลาดับแรก กอนที่ หนวยงานภายนอกจะเขาไปใหความชวยเหลือ
ประกอบกับพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ กําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีหนาที่ ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
ผูอํานวยการทองถิ่นในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทองถิ่นตน จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่จะตองเตรียมความพรอมในการปองกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการ
เผชิญเหตุและใหความชวยเหลือผูประสบภัยภายหลังจากสถานการณภัยยุติ  

2.วัตถุประสงค  
๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระ

ตะเคียน มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
๒. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
๓. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพสามารถลด

ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติใหเหลือนอยที่สุด  
๔. เพ่ือให ประชาชนที่ประสบภัยไดรับการชวยเหลือฟนฟูอยางทั่วถึงและทันเวลา  
๕. เพ่ือบูรณาการระบบการสั่งการในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางมีเอกภาพ  
๖. เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีดี และสอดคลองกับวัฏจักรการเกิดภัย  

3.นิยามคําศัพท  
การปองกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นลวงหนา ทั้งทางดาน

โครงสราง และที่มิใชดานโครงสราง เพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย การลดผลกระทบ 
(Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการตาง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลด ผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย 
และยังหมายถึงการลดและปองกันมิใหเกิดเหตุหรือลดโอกาสที่อาจกอใหเกิดสาธารณภัย  

การเตรียมความพรอม ( Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ ดําเนินการ ลวงหนากอน
เกิดสาธารณภัย เพื่อเตรียมพรอมการจัดการในสถานการณฉุกเฉินใหสามารถรับมือกับผลกระทบ จากสาธารณ
ภัยไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพ  

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองคกรและการบริหาร
จัดการดานตาง ๆ เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียม
ความพรอมรับมือและการฟนฟูบูรณะ 
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การฟนฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟนฟูสภาพเพื่อทําใหสิ่งที่ถูกตองหรือไดรับความ
เสียหายจากสาธารณภัยไดรับการชวยเหลือ แกไขใหกลับคืนสู สภาพเดิมหรือดีกวาเดิม รวมทั้งใหผูประสบภัย
สามารถดํารงชีวิตตามสภาพปกติไดโดยเร็ว  

หนวยงานของรัฐ หมายถึง สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ แตไม
หมายความรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 
เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมาย 

จัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่ หมายถึง องคการบริหารสวนตาบล เทศบาล และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งแตไม หมายรวมถึงองคการบริหารสวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร  

ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  
รองผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ หมายถึง ปลดักระทรวงมหาดไทย  
ผูอํานวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด  
รองผูอํานวยการจังหวัด หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
ผูอํานวยการอําเภอ หมายถึง นายอําเภอ  
ผูอํานวยการทองถ่ิน หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล, นายกเทศมนตรี  
ผูชวยผูอํานวยการทองถ่ิน หมายถึง ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
เจาพนักงาน หมายถึง ผูซึ่งไดรับแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่

ตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐  
กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่จังหวัด  
กองอํานวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอําเภอ หมายถึง องคกรปฏิบัติในการปองกัน  

และบรรเทาสาธารณภัยในเขตอําเภอ และทําหนาที่ชวยเหลือจังหวัดในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทองถิ่นแหงพื้นที่ หมายถึง องคกรปฏิบัติใน  

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล และเปนหนวยเผชิญเหตุเม่ือเกิด
สาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่  

4.การจัดตั้งกองอาํนวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
4.1 องคกรปฏิบัติ  

๔.๑.๑ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบล      
สระตะเคียน ทําหนาที่เปนหนวยงานของผูอํานวยการทองถิ่น และใหมีที่ทําการโดยใหใชที่ทําการองคการ
บริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนสํานักงานของผูอํานวยการทองถิ่น มีนายกองคการบริหารสวนตําบล     
สระตะเคยีน เปนผูอํานวยการ และมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูชวยผูอํานวยการ กํานัน ผูใหญบาน 
และภาคเอกชนในพื้นที่รวมปฏิบัติงาน ในกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน และเปนหนวยเผชิญเหตุเมื่อเกิด
ภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่  

๔.๑.๒ ภารกิจของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคยีน 
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(๑) อํานวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการ  
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

(๒) สนับสนุนกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพ้ืนที่ ติดตอ หรือ  
ใกลเคยีง หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเม่ือได รับการรองขอ  

(๓) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของในเขตพ้ืนที่ทีร่ับผิดชอบ รวมทั้ง  
ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน  

๔.๒ โครงสรางและหนาที่ของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวน
ตําบลสระตะเคียน 

๔.๒.๑ โครงสรางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคยีน ประกอบดวย ๖ ฝาย ไดแก  

(๑) ฝายอํานวยการ ทําหนาที่ อํานวยการ ควบคุมการกับดูแลในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังวางระบบการติดตามติดตอสื่อสารในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระหวางกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝายที่
เก่ียวของให การติดตอ เปนไปอยางรวดเร็วตอเนื่องและเชื่อถือไดตลอดเวลา  

(๒) ฝายแผนและโครงการ ทําหนาที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การพัฒนาแผนงาน การพัฒนาเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอน งาน
ติดตามประเมินผล งานการฝกซอมแผนฯ งานการจัดฝกอบรมตาง ๆ และงานการจัดทาโครงการเก่ียวกับการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(๓) ฝายปองกันและปฏิบัติการ ทําหนาที่ ติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูล ประเมิน
สถานการณที่อาจเกิดขึ้น วางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันภัยมิใหเกิดขึ้น หรือเกิดข้ึนแลวใหไดรับความ
เสียหาย นอยที่สุด จัดระเบียบแจงเตือนภัยการชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยงานการขาวการรักษาความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา  

(๔) ฝายฟนฟูบูรณะทําหนาที่ สํารวจความเสียหาย และความตองการดานตาง ๆ จัดทําบัญชี  
ผูประสบสาธารณภัย ประสานกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเคราะหผูประสบสาธารณภัย เพ่ือใหการ  
สงเคราะหและฟนฟูคุณภาพชีวิตทั้งทางดานรางกายและจิตใจแกผูประสบสาธารณภัย พรอมทั้งดําเนินการ
ฟนฟูบูรณะสิ่งที่ชํารุดเสียหายใหกลับคืนสูสภาพเดิม หรือใกลเคียงกับสภาพเดิมใหมากที่สุด  

(๕) ฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ เปนเจาหนาที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ เผยแพรความรู
เก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงขาวขอเท็จจริงเก่ียวกับความเสียหาย และความ
ชวยเหลือใหแกสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไปไดทราบ  

๔.๓ การบรรจุกําลัง  
๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใชกาลังเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเปนหลักเปนหลัก  
๔.๓.๒ เม่ือคาดวาจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใด ใหกองอํานวยการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขาควบคุมสถานการณ ปฏิบัติหนาท่ี และเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหพื้นที่โดยเร็ว และ
รายงานใหผูอานวยการอําเภอทราบทันที  

5.สถานที่ตั้ง  
ตั้งอยู ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 99/1 หมูที่ 4 ตําบลสระตะเคียน อําเภอ

เสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา  
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6.แนวทางปฏิบัติ 

การปฏิบตัิกอนเกิดสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคเพ่ือเตรียมการดานทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพรอมไว
รองรับสถานการณสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

หลักการปฏิบัต ิ
ใหองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีนและหนวยงานที่เก่ียวของจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จาเปนเพ่ือ
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมของพ้ืนที่ 
รวมทั้งการวางแนวทางการปฏิบัติการใหพรอมเผชิญสาธารณภัย เพ่ือใหเกิดความพรอมในทุกดานและทุกภาค
สวนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
หลักการปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัต ิ
๑. การปองกันและลดผลกระทบ  
๑.๑ การวิเคราะหความเสี่ยงภัย  

ประเมินความเสี่ยงภัยและความลอแหลมในเขต
พ้ืนที่โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติการเกิดภัยและ
จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ  
-จัดทาแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย  

2 .  การ เตรียมการด านฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศ 

-จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
สาธารณภัย  
-พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัย
ระหวาง หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถใช
งานได รวมกัน  
-กระจายขอมูลดานสาธารณภัยไปยังหนวยงานที่มี
หนาที่ปฏิบัติงาน 

 

 - สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธทุกแขนงมีบทบาท
ในการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือปลูกฝงจิตสานึก
ดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง  
- เผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน  
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค
ประชาสัมพันธใหชัดเจนเขาใจงาย เหมาะสม เขาถึง
กลุมเปาหมายแตละกลุม และเปนท่ีนาสนใจ  
- สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเครือขายในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาคสวน ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง ๆ มีสวน 
รวมในการรณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง  
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.๔ การเตรียมการปองกันดานโครงสราง  

 
- จัดหาพื้นที่รองรับน้ําและกักเก็บน้ํา 
- กอสรางกําแพง ผนัง หรือรอดักตะกอน เพ่ือ
ปองกันการเออลนหรือสูญเสียพ้ืนดินจากการกัด

 



เซาะชายฝงของทะเลและแมน้ํา 
- สรางอาคารหรือสถานที่เพ่ือเปนสถานที่หลบภัย 
สําหรับพ้ืนที่ที่การหนีภัยทาไดยาก หรือไมมีพื้นที่
หลบภัยที่เหมาะสม  
- กอสราง/ปรับปรุงเสนทางเพ่ือการสงกําลังบํารุง
หรือเสนทางไปสถานที่หลบภัยใหใชการได 

๒. การเตรียมความพรอม  
๒.๑ ดานการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน  

-จัดทําคูมือและจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและ
แผนสํารองของหนวยงาน และมีการฝกซอมแผน
เปนประจาทุกป  
-จัดเตรียมระบบการติดตอสื่อสารหลักและสื่อสาร
สํารอง  
-กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธขาวสารแก
ประชาชน และเจาหนาที่  
-จัดเตรียมเสนทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่
ปลอดภัยสาหรับคนและสัตวเลี้ยง  
-กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสงบ  
เรียบรอย รวมทั้งการควบคุม การจราจรและการ
สัญจรภายในเขตพื้นที่  
-จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห  
ผูประสบภัย  
-จัดทําบัญชีรายชื่อคนที่ตองชวยเหลือเปนกรณี
พิเศษ  

๒.๒ ดานบุคลากร  
 

-จัดเตรียมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และกําหนดวิธีการปฏิบัติตาม
หนาที่และข้ันตอนตาง ๆ  
-วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝกอบรม
บุคลากรดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
-จัดทําบัญชีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ หรือ
เจาหนาที่จากหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ  
-การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและ  

บรรเทาสาธารณภัย โดยการฝกอบรมประชาชน  
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๒.๓ ดานเครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ  

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และพลังงาน  
-จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือ  
วัสดุอุปกรณที่จาเปนใหพรอมใชงานไดทันที  
-จัดทําบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณของหนวยงานภาคีเครือขายทุกภาค
สวน  
-พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณดาน  
สาธารณภัยใหทันสมัย  
-จัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีจาเปนพ้ืนฐานสําหรับ  



ชุมชน  
-จัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงสํารอง/แหลงพลังงานสํารอง  

๒.๔ ดานการเตรียมรับสถานการณ  
 

-จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ  
บรรเทาสาธารณภัย เชน สถานพยาบาล ไฟฟา 
ประปา ผูนําชุมชน ฯลฯ  
-มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงาน
นั้น  
-กําหนดผูประสานงานที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา
ของหนวยงาน  
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การปฏิบัติขณะเกิดภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 

ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
๑  จัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินทองถิ่น  

(ตามขอ4.1) 
สวนอํานวยการ  นายก อบต.สระตะเคยีน 

044-457286 
๒  รับแจงเหตุและรายงานสถานการณ  

จัดเตรียมเจาหนาที่เพื่อรับแจงเหตุและรายงาน
สถานการณใหกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบล

สวนอํานวยการ  สํานักปลัด  
เจาพนักงานธุรการฯ  

044-457286 



สระตะเคียน และกองอานวยการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอําเภอทราบเพ่ือจะไดเสนอ 
ผูวาราชการจังหวัด/ผูอํานวยการจังหวัด 
พิจารณาประกาศเขตพ้ืนที่ประสบสาธารณภัย 
และประกาศเขตพื้นที่การใหความชวยเหลือฯ 
ตอไป จนกวาสถานการณสิ้นสุด  

๓  ออกสํารวจพื้นท่ีและประเมินสถานการณ  
จัดชุดเคลื่อนที่เร็วเขาสํารวจพื้นที่และประเมิน
สถานการณ เพื่อวางแผนรับมือกับสถานการณ 

สวนอํานวยการ  กํานัน/ผูใหญบาน 
085-6339202            

๔  ประเมินสถานการณในภาวะฉุกเฉิน  
วิเคราะหและประเมินสถานการณการเกิดสา
ธารณภัยเพ่ือการตัดสินใจแกปญหา โดย
พิจารณาเรื่องความรุนแรง ระยะเวลาการเกิด
ภัย พื้นที่และประชาชนผูที่จะไดรับผลกระทบ 
ความเปราะบาง และความสามารถของพื้นที่ใน
การรับภัย แนวโนมการเกิดภัยซ้ําขึ้นอีก ภัยที่
ตามมา รวมถึงภัยท่ีมีความซับซอน เพ่ือกําหนด
แนวทางการตอบโตและการแจงเตอืนภัย  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457286 

๕  บริหารจัดการขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน
อยางถูกตอง ชัดเจน และเปนระบบ  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต. 
044-457286 

๖  แจงเตือนประชาชน  
(๑) ตรวจสอบขอมูลยืนยันความถูกตองของการ
เกิดสาธารณภัยจากหนวยงานที่เก่ียวของทุก
แหลง กอนแจงเตือนผานชองทางการสื่อสารทุก
ชนิด  
(๒) ดําเนินการแจงเตือนภัยไปยังชุมชนพื้นที่
ประสบภัยและพ้ืนที่ขางเคียง โดยสื่อ ขายการ
สื่อสาร เครื่องมืออุปกรณเตือนภัยที่มีอยูของ
ชุมชน เชน วิทย ุ

สวนอํานวยการ  กํานัน/ผูใหญบาน  
085-6339202            
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 ชุมชน หอกระจายขาว หอเตือนภัย โทรโขง เปน

ตน  
(๓) ขอมูลการแจงเตือนภัยตองชัดเจน ทันเวลา 
ถูกตอง และเขาใจงาย บงบอกถึงอันตรายที่กําลัง
จะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพยสิน วิธีการปฏิบัติ 
ของประชาชน รวมทั้งวิธีการแจงเหตุ โดยตอง
แจงเตือนจนกวาสถานการณภัย จะสิ้นสุด  

  



(๔) ในกรณเีกิดไฟฟาดับ การสื่อสาร เครื่องมือ 
สัญญาณเตือนภัย ไมสามารถใชได ใหใช
สัญลักษณการเตือนภัย เชน ธง นกหวีด หรือการ
เตือนภัยอ่ืนที่ไดมีการซักซอมความเขาใจกับ
ประชาชนไวแลว เปนตน 

๗  อพยพผูประสบภัย  
กรณีเม่ือเกิดหรือใกลจะเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ 
และมีผูอยูอาศัยในพ้ืนที่นั้นจะเกิดอันตราย โดย
อพยพเฉพาะเทาที่จําเปนแกการปองกันและ
บรรเทา สาธารณภัย พรอมทั้งรายงาน
ผูอํานวยการทองถิ่น ผูอํานวยการอําเภอ 
ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏตาม ขอ ๔.๗  

สวนปฏิบัติการ  สํานักปลัด 
กองชาง 

044-457286 

๘  กาหนดพื้นที่เตรียมปฏิบัติการ (Staging Area)  
เปนพื้นที่เตรียมปฏิบัติการจัดตั้งข้ึนเพ่ือใชเปน
สถานที่จัดเก็บและพักรอชั่วคราวของทรัพยากร 
(วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักกล 
ยานพาหนะ) ที่ไดมาและพรอมใช เพ่ือรอการสั่ง
ใชทรัพยากร  

สวนอํานวยการ  นายก อบต.หนองบุนนาก 
044-457286 

๙  ระดมทรัพยากรเขาสนับสนุนการจัดการสา
ธารณภัย  
(๑) ระดมทรัพยากร ทั้งกําลังคน วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร มายังจุดรวบรวมทรัพยากร
เพ่ือรอรับการมอบหมายภารกิจ ใหพรอมใช
ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือรอการสั่งใชเขาสนับสนุน
การปฏิบัติการในพื้นที่ประสบภัย  
(๒) ระดมทรัพยากรเขาพ้ืนที่เตรียมปฏิบัติการ 
(Staging Area) พรอมท้ังจัดเตรียม 
เครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช และพลังงาน เพ่ือจัดการสา
ธารณภัย  

สวนสนับสนุน  สํานักปลัด 
กองชาง 
044-457286 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
๑๐  กําหนดและแบงโซนพื้นท่ีในการสนับสนุนการ

เผชญิเหตุออกเปน....3....โซน ประกอบดวย  
โซนที่ ๑ ประกอบดวย หมู1,4,6,8,9,15มี
ผูใหญบานหมู1รับผิดชอบพื้นที่  
โซนที่ ๒ ประกอบดวย หมู2,3,5,7 มีผูใหญบาน
หมู 7 รับผิดชอบพ้ืนที่  

สวนอํานวยการ  นายก อบต.สระตะเคยีน 
044-457286 



โซนที่ ๓ ประกอบดวยหมู10,11,12,13,14 มี
กํานันรับผิดชอบพ้ืนที่ 

๑๑  จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วเขาปฏิบัติการ
จัดการสาธารณภัย  
สั่งใหหนวยกูชีพกูภัยเขาปฏิบัติการในพื้นที่
ประสบภัยเพ่ือควบคุมสถานการณไมใหลุกลาม
ขยายตัวใหเจาหนาที่เจาพนักงานและอาสาสมัคร
ตางๆที่มารวมปฏิบัติงานเขารายงานตัวที่ศนูย
ปฏิบัติการฉุกเฉินองคการบริหารสวนตําบลสระ
ตะเคยีนกอนรับมอบภารกิจและพื้นที่รับผิดชอบ
ไปปฏิบัติรวมถึงเครื่องมืออุปกรณในการเขา
สนับสนุนจัดการสาธารณภัย 

สวนปฏิบัติการ  รองนายก อบต.  
044-457286 

๑๒  การเผชญิเหตุ  
(๑) การปฏิบัติการระยะ ๒๔ ชั่วโมงแรก ให
ความสําคัญในการคนหาผูรอดชีวิตเปนลาดับแรก 
ตอดวยการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ มีแนวทาง
ปฏิบัต ิดังนี้  
(๑.๑) กําหนดเขตและกันเขตพ้ืนที่ประสบภัย 
หามมิใหผูที่ไมมีหนาที่และความรับผิดชอบที่
เก่ียวของเขาพื้นที่ประสบภัยโดยเด็ดขาด(๑.๒) 
สนธิกาลังเขาปฏิบัติการคนหาชวยเหลือ
ผูประสบภัยโดยเร็ว ดังนี้  
(๑.๒.๑) สั่งการใหหนวยกูชีพกูภัยที่มีศักยภาพ
เขาปฏิบัติงาน ในพื้นที่ประสบภัย  
(๑.๒.๒) สั่งการใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
เครื่องมือ เครื่องจักร ที่จาเปนในการกูชีพกูภัย 
เขาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย  

 กองชาง 
044-457268 
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 (๑.๒.๓) อพยพประชาชนและสัตวเลี้ยงตามความ

จําเปนของสถานการณภัย  
(๑.๒.๔) กรณีพ้ืนที่ใดเปนพื้นที่วิกฤต ไมสามารถ
เขาพื้นที่ โดยทางรถยนตหรือทางเรือได ให
ประสานขอรับการสนับสนุนเฮลิคอปเตอรจาก
หนวยงานทหารหรือตํารวจในพ้ืนที่ หรือพื้นที่

  



ใกลเคยีงเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยอยางเรงดวน  
(๑.๒.๕) จัดตั้งศนูยพักพิงชั่วคราวแกผูประสบภัยที่
บานเรือนเสียหายอยางเรงดวนเปนลําดับแรก และ
จัดระเบียบศูนยพักพิงชั่วคราว พรอมทั้ง
ลงทะเบียนผูอพยพ  
(๑.๒.๖) ระดมกําลังแพทยและพยาบาลจาก
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลใกลเคียง 
เขาชวยปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีประสบภัย  
(๑.๒.๗) กรณีโครงสรางพ้ืนฐานไดรับความเสียหาย
ใหเรงซอมแซมเสนทางคมนาคม ระบบสื่อสาร 
ไฟฟา และประปา แลวแตกรณ ีใหสามารถใชการ
ไดหรือจัดทาระบบสํารองเพ่ือใหชุดปฏิบัติการ
สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ได  
(๑.๒.๘) จัดเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคพ้ืนฐาน 
ตลอดจนจัดหาอาหารท่ีปรุงสําเร็จ น้ําดื่ม เครื่องยัง
ชีพที่จําเปนใหแกประชาชนและเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัยใหเพียงพอและทั่วถึง  
(๒) การปฏิบัติการระยะ ๒๔ – ๔๘ ชั่วโมง (๑ – 
๒ วัน) ใหความสําคัญในการคนหาผูรอดชีวิตและ
ทรัพยสิน การสืบหาญาติ การจัดต้ังศนูยพักพิง 
ชั่วคราว การรักษาพยาบาล การจัดการศพ อาหาร 
น้ําดื่ม ยารักษาโรค เครื่องครัว ขอมูลสถานการณ 
มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
(๒.๑) สํารวจความตองการของผูประสบภัยใน
เบื้องตน เพ่ือกําหนดมาตรการชวยเหลืออยาง
ตอเนื่องในชวงระหวางเกิดภัยและจัดทาบัญชี การ
ชวยเหลือผูประสบภัย  
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  

(ระบุเบอรโทรศัพท)  
 (๒.๒) จัดเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาล 

และเวชภัณฑ ที่จําเปนมายังพ้ืนที่ประสบภัยและ
เตรียมสถานพยาบาลสํารองใหเพียงพอ  
(๒.๓) จัดสงปจจัยสี่ที่จาเปนตอการดํารงชีวิต เชน 
อาหาร น้ําดื่ม เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนตน 
มายังศูนยพักพิงชั่วคราว  
(๒.๔) ตรวจสอบเสนทางคมนาคมที่ไดรับความ

  



เสียหายจาก สาธารณภัย พรอมทั้งติดปายเตือน 
หรือวางแผนปดก้ันชองทางจราจร ใหประชาชนผูใช
เสนทางทราบ จัดเจาหนาที่ตํารวจหรืออาสาสมัคร
อํานวยความสะดวกการจราจรในจุดอันตราย  
(๒.๕) รักษาความสงบเรียบรอยและจัดการจราจรใน
พ้ืนที่ประสบภัยและศูนยพักพิงชั่วคราว  
(๒.๖) ตั้งศนูยขอมูลผูประสบภัย เพื่อรวบรวมและ
เปนแหลงขอมูล ในการติดตอประสานงานให
ประชาชนสามารถสอบถามขอมูลผูบาดเจ็บและ
เสียชีวิตได  
(๓) การปฏิบัติการระยะ ๔๘ – ๗๒ ชั่วโมง (๒ – ๓ 
วัน) ใหความสําคัญกับการคนหาผูรอดชีวิตอยาง
ตอเนื่องจากปฏิบัติการระยะ ๒๔ – ๔๘ ชัว่โมงแรก 
การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล การจัดการศพ 
การสงเคราะหเบ้ืองตน อาหาร น้ําดื่ม ยารักษาโรค 
เงินชดเชย การคนหาทรัพยสิน และขอมูลการให
ความชวยเหลือ มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
(๓.๑) กรณีมีผูเสียชีวิตจํานวนมากใหจัดเตรียม
สถานที่และอุปกรณ เก็บรักษาศพในระยะแรก (วัด
และตูแชศพ) พรอมทั้งใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจ
ชันสูตรเบื้องตน บันทกึขอมูลศพ การเก็บรักษา
หลักฐาน และเตรียมขอมูลทั้งหมดเพ่ือการตรวจ
พิสูจนเอกลักษณบุคคล 
 (๓.๒) การจัดหนวยบริการประกันสังคมเคลื่อนที่
และใหบริการทางการแพทย  
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ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

 (๓.๓) การประเมินสถานการณภัยอยางใกลชิด 
ตลอดจนประสาน การชวยเหลือ รับเรื่องราวรอง
ทุกข ประสานรับขอมูลความเสียหายเบื้องตน 
ความตองการเบ้ืองตน  
(๔) การปฏิบัติการระยะ ๗๒ ชั่วโมง (๓ วัน) ขึ้น
ไป ใหพิจารณาสนับสนุนการปฏิบัติการคนหาระยะ 
๒๔ ชั่วโมงแรก (๑ วัน) เปนลําดับแรกกอน การ
ปฏิบัติการคนหาระยะ ๒๔ – ๔๘ ชั่วโมง (๑ – ๒ 
วัน) และการปฏิบัติการคนหาระยะ ๔๘ – ๗๒ 

  



ชั่วโมง (๒ – ๓ วัน) ตามลําดับ โดยเนนการ
ชวยเหลือชีวิตคนกอน ตามดวยทรัพยสิน พรอมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหครอบคลุมและทั่วถึง 
ตลอดจนการสับเปลี่ยนกําลังพลเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

13 ปกปองสถานที่สําคัญ เชน โรงพยาบาล โรงเรียน 
วัด เขตพระราชฐาน แหลงโบราณสถาน (ถามี) 
เปนตน และปกปองระบบสาธารณปูโภค เชน 
ระบบไฟฟา ระบบประปา เปนตน  

สวนปฏิบัติการ  โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพประจําตําบล  

 

๑๔  การจัดตั้งและบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
(กรณีที่มีการอพยพ)  

รายละเอียดตามขอ 4.๑๐  

สวนสนับสนุน  รองนายก  
044-457268 

๑๕  สงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัย  
สงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัยและจัดสงปจจัยสี่
ที่จาเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ําดื่ม และ
เครื่องนุงหม เปนตน ไปยังพ้ืนที่ประสบภัย  

สวนสนับสนุน  กํานัน/ผูใหญบาน  
085-6339202            

๑๖  การประเมินความเสียหายและความตองการ
ความชวยเหลือในชวงขณะเกิดภัย องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแหงพื้นที่สํารวจและจัดทํา
ขอมูลความตองการของผูประสบภัยในเบื้องตน 
และรายงานใหอําเภอเพ่ือประกอบการรองขอการ
สนับสนุน และนําไปกําหนดเปนมาตรการและ
แนวทางในการชวยเหลือ เชน ความชวยเหลือ ดาน
อาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและ
การกําจัดสิ่งปฏิกูล เปนตน  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 

 

-13- 

ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

๑๗  จัดตั้งศูนยประสานขอมูลรวม (Joint 
Information Center : JIC)  
ณ พ้ืนท่ีที่เกิดเหตุ ซึ่งอยูภายใตการกํากับ ดูแล ของ
ศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม เพ่ือทําหนาที่ประสาน
ขอมูลขาวสารสาธารณะที่เก่ียวของกับการดําเนิน
กิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน และเปนศูนยที่อยู
ใกลชิดกับเหตุการณ สามารถเขาถึงขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงเปนศูนยกลางของการ
ติดตอสาหรับสื่อขาวสารทุกประเภทที่ไดรับการ
กลั่นกรอง และรับรองขอมูล เพ่ือกระจายขอมูล

ศูนยขอมูล
ประชาสัมพันธ
รวม  

สํานักปลัด อบต.  
เจาพนักงานธุรการฯ  
044-457268 



ขาวสารใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน 
และตอเนื่อง โดยใหเจาหนาท่ีขอมูลขาวสาร
สาธารณะเขามาอยูรวมกันใน ศูนยประสานขอมูล
รวม  

๑๘  -กรณมีีผูเสียชีวิตจํานวนมาก จัดใหมีการพิสูจน
เอกลักษณบุคคลใหเปนไปตามอํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหรือ ตาม
บันทึกขอตกลงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  
-กําหนดใหมีสถานที่รองรับศพ เก็บรักษาศพ (วัด
และตูแชศพ) และการเคลื่อนยายศพ หรือนําศพไป
ตรวจพิสูจนเอกลักษณบุคคลตามระเบียบกฎหมายที่
เก่ียงของอยางเปนระบบ  

สวนปฏิบัติการ  กองชาง  
044-457268 

๑๙  เมื่อสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่ยุติแลว ให
ผูอํานวยการทองถิ่นรายงานสถานการณสาธารณภัย
ใหผูอํานวยการอําเภอทราบ และเมื่อมีการประกาศ
หรือยืนยันสถานการณสาธารณภัยในพ้ืนที่ยุติลงแลว 
ใหดําเนินการอพยพประชาชนกลับที่ตั้งอยาง
ปลอดภัย  

สวนอานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 

๒๐  อพยพกลับ กรณีสถานการณสาธารณภัยยุติเมื่อ
ไดรับแจงขาวการยกเลิกสถานการณสาธารณภัย
อยางชัดเจน ใหผูนาชุมชนหรือกลุมผูนําอพยพรีบ
แจงผูอพยพเพ่ือเตรียมความพรอมในการอพยพกลับ
ไปสูที่อยูอาศัยตอไป โดยจัดระเบียบและลําดับ
กอนหลังการอพยพกลับพรอมทั้งประสานงานกับ
เจาหนาที่ที่ดําเนินการควบคุมดูแลการอพยพกลับ  

สวนปฏิบัติการ  กองชาง  
044-457268 

 

-14- 

ลําดับ
ที่  

การปฏิบตัิ  สวนงานท่ี
รับผดิชอบ  

หนวยรับผิดชอบ/
ผูรับผิดชอบในพื้นท่ี  
(ระบุเบอรโทรศัพท)  

๒๑  หากสถานการณสาธารณภัยมีความรุนแรง และ
หรืออาจจะเกิดสาธารณภัยซ้ําซอน เกินขีด
ความสามารถของ อปท. ใหรองขอขอรับการ
สนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียง
หรืออําเภอ ใหประสานขอรับการสนับสนุนจากกอง
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
หนองหัวแรต และกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอําเภอเพ่ือดําเนินการในสวนที่
เก่ียวของตอไป  

สวนอํานวยการ  ปลัด อบต.  
044-457268 

 



7.การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน  
การเตรียมความพรอมดานระบบและเครื่องมือสื่อสาร องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 

มอบหมายให ปลัดองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน เปนผูกํากับดูแลสาหรับติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สําหรับการประสานงาน ดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ตลอดจนกิจการอ่ืนๆ ในภาวะปกติ และในภาวะไมปกติ โดยกําหนดให ปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลสระตะเคียน เปนผูควบคมุดูแลการใชงานภายในองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
การปฏิบตัิงานดานการสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

(๑) จัดตั้งศูนยสื่อสารและจัดใหมีระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารอ่ืนๆ ที่จําเปน
ใหใชงานไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง ใหสามารถเชื่อมโยงระบบสื่อสารดังกลาวกับหนวยงานอ่ืนไดตามปกติโดยเร็ว
อยางทั่วถึงทุกพื้นที่  

(๒) ใชโครงขายสื่อสารทางโทรศัพท โทรสาร และวิทยุสื่อสารเปนหนวยงานหลัก  
หนวยงานหลักที่วางระบบสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ไดแก อําเภอเสิงสาง 

หมายเลขโทรศัพท 065-2375939โทรสาร 065-2375939 

8.หนวยงานสนับสนุน ไดแก 

ลําดับ
ที ่

ชื่อหนวยงาน นามเรียกขาน ความถี่ หมายเลขโทรศัพท หมายเหตุ 

1 อําเภอสระตะเคียน  162.125 044-457281  
2 ทต.เสิงสาง   065-2375939  
3 ทต.โนนสมบูรณ   044-961003  
4 อบต.บานราษฏร   044-497209  
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กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยองคการบรหิารสวนตําบลสระตะเคียน 

โทร 044-457286 , 044-457286 

วิทยุสื่อสาร  162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยจังหวัดนครราชสีมา 
โทร 044-242-819-20 

วิทยุสื่อสาร  150.150 Mhz 

โรงพยาบาลเสิงสาง 

โทร044-457211 

วิทยุสื่อสาร  155.775 Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยองคการบริหาร 

สวนตําบลบานราษฏร 
โทร044-497-209 

วิทยุสื่อสาร162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยอําเภอเสิงสาง 

โทร044-490-098 

กูช้ีพ อบต.สระตะเคียน 

โทร044-457286 

วิทยุสื่อสาร  162.125Mhz 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยเทศบาลตําบลโนนสมบูรณ 

โทร044-961003 

กองอํานวยการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยเทศบาลตําบล 

เสิงสาง 

โทร 044-330-189 
วทิยสืุÉอสาร162.125Mhz 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

การสื่อสารหลัก – โทรศพัท โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร 
 

     การสื่อสารรอง – วิทยุสื่อสาร 
 
     การสื่อสารสํารอง – วิทยุสาธารณะ 

แผนภูมิที่ 8.1 การสื่อสารกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
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การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารในภาวะฉุกเฉิน  
เปนระบบและกระบวนการกระจายขอมูลขาวสารที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยขึ้น ให

สวนราชการและประชาชนไดรับรูและเขาใจสถานการณ โดยผานชองทางการสื่อสารที่กําหนดไว เชน โทรทัศน 
วิทยุ หอกระจายขาว ฯลฯ และวิธีอ่ืนๆ เพ่ือใหประชาชนรับทราบ เขาใจในสถานการณท่ีถูกตองและลดความ
ตื่นตระหนก โดยมอบใหฝายประชาสัมพันธของ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนหนวยงานหลัก 
ดําเนินการ ดังนี้  

๑. จัดตั้งศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม (Join Information Center : JIC) ณ พื้นที่ที่เกิดเหตุ ซึ่งอยู
ภายใตการกํากับ ดูแล ของศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม เพ่ือทําหนาที่ประสานขอมูลขาวสารสาธารณะ ที่
เก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉินและเปนศูนยที่อยูใกลชิดกับเหตุการณ สามารถเขาถึง
ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จึงเปนศูนยกลางของการติดตอสําหรับสื่อขาวสารทุกประเภทที่ไดรับ 
การกลั่นกรอง และรับรองขอมูล เพื่อกระจายขอมูลขาวสารใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน และ
ตอเนื่อง โดยใหเจาหนาที่ขอมูลขาวสารสาธารณะควรตองเขามาอยูรวมกันในศูนยประสานขอมูลรวม  

๒. ตรวจสอบยืนยันความถูกตองของขอมูลการเกิดภัยจากกํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน อาสาสมัคร
แจงเตือนภัย กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือข้ึนไป รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ
กอนแจงเตือนภัยผานชองทางการสื่อสารทุกชนิด  

การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอ 

เสิงสาง 

โทร044-447128 , 1129 call 
center 
วิทยุสื่อสาร 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอ 

เสิงสาง 

โทร044-447129 
วิทยุสื่อสาร  151.450 Mhz 

มูลนิธพุิทธธรรม 31 

โทร044-230-888 

วิทยุสื่อสาร  168.275 Mhz 



๓. ดําเนินการแจงเตือนการเกิดภัยไปยังชุมชนพื้นที่ที่ประสบภัยและพ้ืนที่ขางเคียง โดยสื่อ ขายการ
สื่อสาร เครื่องมืออุปกรณการเตือนภัยท่ีมีอยูของชุมชน เชน วิทยุชุมชน หอกระจายขาว หอเตือนภัย โทรโขง 
เปนตน  

๔. ขอมูลการแจงเตือนภัยนั้นตองชัดเจน ทันเวลา ถูกตอง และเขาใจงาย เปนขอมูลที่บอกถึงอันตราย
ที่กําลังเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน อันไดแก ลักษณะ ขนาด จุดที่เกิดภัย รัศมีความเสียหายตามพ้ืนที่การ
ปกครอง ชวงเวลา ระยะเวลา ภัยจะรุนแรงยิ่งข้ึนหรือไม และประชาชนตองปฏิบัติอยางไร หรือตองมีการ
อพยพหรือไม รวมทั้งวิธีการแจงเหตุ หมายเลขโทรศัพท และการสื่อสารอ่ืนๆ โดยแจงเตือนภัยจนกวา
สถานการณภัยจะสิ้นสุด  

๕. จัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการใหขอมูลเทาที่จําเปนเก่ียวกับการดําเนินการของศูนยบัญชาการ
เหตุการณแกสื่อมวลชน และประชาชน รวมทั้งรับฟงขอคิดเห็น ขอมูล ขอเรียกรองของประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณภัยหรือจากการปฏิบัติของเจาหนาที่  

๖. กรณีท่ีมีขาวเชิงลบ ใหฝายประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน แจงขอมูล
ขาวสาร และชี้แจงขอเท็จจริงใหสาธารณชนทราบ  

๗. ในกรณีเกิดไฟฟาดับ การสื่อสาร เครื่องมือ สัญญาณเตือนภัยไมสามารถใชไดใหใชสัญลักษณการ
เตือนภัย เชน ธง นกหวีด หรือการเตือนภัยอ่ืนที่ไดมีการซักซอมความเขาใจกับประชาชนไวแลว  
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9. การอพยพ  

เมื่อเกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนท่ีใด และการอาศัยอยูในเขตพื้นที่นั้นจะเปนอันตราย 
ใหผูมีอานาจตามมาตรา ๒๘ แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ (ผูบัญชาการ 
ผูอํานวยการ และเจาพนักงานซึ่งไดรับมอบหมาย) มีอํานาจสั่งอพยพผูซึ่งอยูในพ้ืนที่นั้นออกไปจากพ้ืนท่ีอยาง
เปนระเบียบ ท้ังนี้ ใหดําเนินการอพยพไมต่ํากวา ๑๒ ชั่วโมงกอนเกิดสาธารณภัย และจัดใหมีกองกําลัง
เจาหนาที่เขารักษาความสงบเรียบรอย เพื่อปองกันทรัพยสินของประชาชน ใหผูนาชํามชนและหนวยงาน
ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้  

๑. การตัดสินใจอพยพ  
(๑) การตัดสินใจอพยพในเขต องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน  กําหนดให นายก

องคการบริหารสวนตําบลสระเคียน ในฐานะผูอํานวยการทองถิ่น หรือผูไดรับมอบหมายเปนผูตัดสินใจและ
ควบคุมการอพยพประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัย โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน   ใน
ฐานะผูชวยผูอํานวยการทองถิ่น เปนผูชวย  

(๒) การตัดสินใจอพยพในเขตพ้ืนที่หมูบาน กําหนดใหผูใหญบานแตละหมูบานเปนผูตัดสินใจ
และควบคุมการอพยพประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัย โดยมีผูชวยผูใหญบานและสมาชิกสภา องคการ
บริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนผูชวย ทุกขั้นตอนการปฏิบัติตองประสานการปฏิบัติและรายงาน
สถานการณไปยังนายกองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในฐานะผูอํานวยการทองถ่ิน เบอรโทรศัพท 
044-457286 

๒. เมื่อไดรับขอมูลขาวสารแจงเตือน ประชาชนตองเตรียมตัวไวใหพรอมสําหรับ การอพยพ โดย
จัดเตรียมกระเปาที่มีของมีคา เงินสด เอกสารสําคัญ ของใชจําเปนสวนตัว ยารักษาโรค อาหาร น้ําดื่ม เทาที่



จําเปน รวมท้ังดูแลสภาพจิตใจในครอบครัวใหอยูในความสงบ กอนออกจากบานเรือนตองปดบานเรือนให
มิดชิดที่สุดเทาที่จะทาได และเดินทางไปรวมกัน ณ จุดนัดหมายประจําชุมชนโดยเร็ว  

๓. หนวยอพยพ ตองศึกษาเสนทางที่จะเขาสูพื้นที่เปาหมาย และตรวจสอบสภาพของยานพาหนะ
สําหรับการอพยพใหพรอมปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา รวมทั้งติดตอประสานงานกับผูนําชุมชนหรือผูนําหมูบาน
ทุกระยะ ประชาสัมพันธใหคําแนะนาในขั้นตอนการอพยพตอผูอพยพ พรอมทั้งจัดระเบียบและจัดแบงประเภท
ของบุคคลตามลําดับความเรงดวน เชน ผูปวยทุพลภาพ คนพิการ คนชรา เด็ก และสตรี ตามลําดับ ซึ่งเปนกลุม
เปราะบาง และดําเนินการปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพที่กําหนดไว  

๔. จัดระเบียบสถานที่อพยพและการอํานวยความปลอดภัย ดังนี้  
(๑) ทําความสะอาดสถานที่ปลอดภัย  
(๒) จัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา น้ําประปา เปนตน  
(๓) จัดใหมีการลงทะเบียนผูอพยพ เพื่อตรวจสอบจํานวนผูอพยพที่ยังติดคาง อยูภายในพ้ืนท่ี

เสี่ยงภัย โดยมีการจัดทําแบบฟอรมลงทะเบียนไวลวงหนา  
(๔) จัดพื้นที่อพยพใหเปนสัดสวนแตละครอบครัว หรือแตละชุมชน  
(๕) จัดระเบียบเวรยามรักษาความปลอดภัย โดยอาจขอกําลังจากผูอพยพ  

๕. จัดเจาหนาที่อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยบานเรือนของผูอพยพ และควรประสานเจาหนาที่
ตํารวจในทองท่ีเพ่ือจัดสงกําลังสายตรวจ อปพร. หรืออาสาสมัคร ไปดูแลบานเรือนผูอพยพเปนระยะ แตถา
สถานการณลอแหลมมีความเสี่ยง ควรงดออกปฏิบัติหนาที่โดยเด็ดขาด แตถาสามารถออกปฏิบัติภารกิจได
ภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจแลวควรนาขอมูลกลับมารายงานใหผูอพยพทราบโดยทันที เพ่ือปองกันมิให ผูอพยพ
เกิดความกังวลตอความปลอดภัยในทรัพยสินของตน  
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๖. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกแกผูอพยพ ใหหนวยงานอพยพอํานวยความสะดวกดานปจจัยสี่ 
ปฐมพยาบาล ชวยเหลือผูบาดเจ็บ บริการอาหารและน้ําดื่ม การดูแลรักษาความสะอาดใหถูกสุขลักษณะ 
จัดเปนสัดสวนบริเวณปรุงอาหาร จัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน จัดระบบการรับของบริจาคอยางทั่วถึงและ
เปนธรรม  

๗. รายงานความเคลื่อนไหวของสถานการณสาธารณภัยอยางใกลชิดและตอเนื่องจากสื่อทุกชองทาง
รวมทั้งหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และนําขอมูลขาวสารดังกลาวแจงใหผูอพยพทราบทุกระยะ เพื่อใหผูอพยพคลาย
ความวิตกกังวล  
10.แนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสียหายและความตองการความชวยเหลือ (Damage and Need 
Assessment : DANA)  

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน จะประเมิน
ความเสียหายและความตองการความชวยเหลือภายในพ้ืนท่ีประสบภัย โดยวิเคราะหผลกระทบจากความ
เสียหาย ที่เกิดข้ึนจากสาธารณภัย มีหลักการปฏิบัติ ดังนี้  

๑. การประเมินแบบรวดเร็ว (rapid assessment) จะกระทําทันทีภายหลังมีเหตุการณสาธารณภัย
เกิดข้ึน โดยมากภายในสัปดาหแรกของการเกิดภัย เปนการประเมินแบบคราวๆ เพ่ือรวบรวมขอมูลความ
ตองการ สิ่งที่ควรปฏิบัติหลังจากเกิดภัย และทรัพยากรที่จําเปนทุกๆ ดาน ทั้งผูประสบภัย โครงสรางพ้ืนฐาน 
สิ่งแวดลอม ลาดับความสําคัญกอน – หลัง การใหความชวยเหลือเบื้องตน เพ่ือใหทันตอความตองการในภาวะ
ฉุกเฉิน  



๒. การประเมินแบบละเอียด (detailed assessment) จะดําเนินการทันที เมื่อภาวะฉุกเฉินสิ้นสุด
ลง หรืออยางนอยภายใน ๒ สัปดาห หลังจากเกิดสาธารณภัย ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการเขาถึงพ้ืนที่ประสบภัย เปน
การระบุมูลคาความเสียหายทางกายภาพ โครงสรางทางสังคม ประมาณการดานการเงินและวัสดุอุปกรณ ท่ี
จะตองใชในการใหความชวยเหลือและความตอเนื่อง ทั้งนี้ จําเปนจะตองใชผูเชี่ยวชาญ ในแตละสาขา
ดําเนินการประเมินความเสียหายและความตองการในแตละดาน เมื่อประเมินความเสียหายและทราบความ
ตองการความชวยเหลือแลว ใหนาขอมูล ที่ไดมาทําการวิเคราะหความสามารถของผูประสบภัยในการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินดวยตนเองและจัดทารายงานสรุปเสนอผูอํานวยการทองถิ่นเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดความเสมอภาคและทั่วถึง รวมถึงการขอรับความตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากหนวยงาน
ภายนอก เชน ความชวยเหลือดานอาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและการกําจัดสิ่งปฏิกูล ความ
ชวยเหลือดานสุขภาวะ ที่พักพิง อุปกรณยังชีพ เปนตน ทั้งนี้ ตัวอยางแนวทางปฏิบัติในการประเมินความ
เสียหายและความตองการความชวยเหลือ (Damage and Need Assessment : DANA) ตามภาคผนวก ด 
(ตัวอยาง) แบบประเมินภัยพิบัติขั้นตน ระยะที่ ๑ (Initial Disaster Assessment Form)  
11. การรับ-จายสิ่งของบริจาค  

หากกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน พิจารณา
เห็นวา มีความจําเปนตองจัดใหมีการรับบริจาคเงินหรือทรัพยสิน เพื่อชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยให
ดําเนินการ ตามระเบียบที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้  

(๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับบริจาคและการใหความชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพ่ิมเติม  

(๒) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการเรี่ยไรของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔  
(๓) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการรับเงินหรือทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหทางราชการพ.ศ. ๒๕๒๖  
(๔) ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการวาดวยการรับบริจาคสิ่งของเหลือใชของศูนยรับบริจาค

เพ่ือการสงเคราะหผูเดือดรอน พ.ศ. ๒๕๔๗  
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โดยมีแนวทางปฏิบัติในการรับ-จายสิ่งของบริจาค ดังนี้  

๔.๑ จัดตั้งศนูยรับบริจาคเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย และกําหนดสถานท่ีเก็บรักษาสิ่งของบริจาค  
๔.๒ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน หารือรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการกําหนดระเบียบ 

การเก็บรักษาเงินบริจาคและสิ่งของบริจาค รวมถึงสถานที่เก็บรักษาสิ่งของบริจาคและวิธีแจกจายเงินและ
สิ่งของบริจาค เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพและเกิดประโยชนแกผูประสบสาธารณภัยอยางเสมอภาค  

๔.๓ จัดทําบัญชีการรับ-จาย สิ่งของบริจาคไวเปนหลักฐาน เพื่อควบคุมระบบขอมูล ในการบริหาร
จัดการสิ่งของบริจาคอยางทั่วถึงและเปนธรรม กรณีที่บุคคล หนวยงาน หรือองคกรใดจัดตั้งศูนยรับบริจาคเพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย โดยที่บุคคล หนวยงาน หรือองคกรนั้นไมไดรับมอบภารกิจใดๆ จากกอง
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ใหรับผิดชอบคาใชจายใน
การขนยายและสงมอบสิ่งของบริจาคเอง  
การบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว  

การชวยเหลือผูประสบภัยที่อาศัยในศูนยพักพิงชั่วคราวในระยะตน และระยะกลาง ใหไดผลดี 
จําเปนตองคานึงถึงสิ่งสําคัญ ไดแก  

(๑) การดูแลดานความปลอดภัย  
(๒) การจัดการดานสวัสดิการ อาหาร สุขาภิบาล และความเปนอยู ใหมีความสะดวก  
(๓) การรักษาพยาบาล และการควบคุมปองกันโรคใหเปนไปอยางทั่วถึง  
(๔) การมีกิจกรรมฟนฟูสุขภาพจิตรวมกันเพ่ือทาใหมีสุขภาพจิตที่ดี  



(๕) การรวมกลุมเปนแหลงเดียวกันเพ่ือติดตอขอรับการสนับสนุนจากภายนอก  
ขอพจิารณาในการเลือกสถานที่ตั้งของศูนยพักพิงชั่วคราว มีปจจัยในการพิจารณา ดังนี้  

ขอพจิารณาในการเลือกสถานที่ตั้งของศูนยพักพิงชั่วคราว 

ประเด็น  ขอพจิารณาสาหรับทําเลท่ีตั้ง  
ความปลอดภัย  -ปลอดจากภัยคุกคามในขณะนั้น ไมวาจะเปนความ

รุนแรงหรือภัยทางธรรมชาติ  
-ปลอดจากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตอผูอาศัยในศูนย
อพยพชั่วคราว  

การเขาถึง  -งายตอการเขาถึงเพ่ือใหความชวยเหลือในชวงวิกฤต  
-คํานึงถึงฤดูกาลและผลกระทบ (เชน รถอาจจะเขา
ไปไมไดในหนาฝน)  

สิ่งแวดลอม  -พิจารณาถึงภัยจากการปนเปอนสารพิษทั้งจาก
ภายในและนอกพื้นที ่

สาธารณูปโภค  -ความเปนไปไดในการใชโครงสรางพ้ืนฐานของ
ภาครัฐที่มีอยูเดิม ทั้งการประปา  
สุขาภิบาล และการจัดการขยะ  
-ระบบไฟฟาเปนสิ่งสําคัญที่สุด เนื่องจากระบบน้ํา
และสุขาภิบาล ยังสามารถ หาทางเลือกอื่นที่ไมพึง
พาโครงสรางพื้นฐานของเมืองได  

ปจจัยดึงดูด  -ในบริบทของเมือง อาจเกิดปจจัยดึงดูดใหมีการยาย
เขาศูนยพักพิงชั่วคราว โดยไมจําเปน  
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ประเด็น ขอพจิารณาสําหรับทําเลที่ตั้ง  
อาชีพ  -การเขาถึงตลาดในทองถิ่น  

-การเขาถึงที่ทํางาน 
-ทางเลือกและการเขาถึงระบบขนสง 

สวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน  -ตองมีการบริการดานการศึกษาและสุขอนามัย  
-มีการสํารวจ และวัดผลศักยภาพระบบสวัสดิการ
ทั่วไปในพื้นที่  

เอกลักษณทางวัฒนธรรม  -ผูอาศัยในศูนยอพยพชั่วคราวมีสิทธิที่จะยึดถือ
ประเพณีและวัฒนธรรมทางสังคม  
และศาสนาในศูนยพักพิงชั่วคราว  
-ตรวจสอบทัศนคติขององคกรปกครองทองถิ่นและ
ชุมชนโดยรอบ ตอกลุมผูอยูอาศัยในศูนยพักพิง
ชั่วคราว  
 

ใหกองสวัสดิการและสังคมหรือกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เปนหนวยรับผิดชอบหลักในการ

บริหารศนูยพักพิงชั่วคราว และประสานงานที่เก่ียวของในการสนับสนุนยานพาหนะ เครื่องมืออุปกรณ 



ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งประสานงานกับกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

อําเภอและจังหวัดเพ่ือประสานการปฏิบัติในการจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
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ฝายอํานวยการรวม 
(หัวหนาฝายแตละฝาย เชน 

ประสานงาน / ประชาสัมพันธ /  

รักษาความสงบเรียบรอย) 

หัวหนา/ผูจัดการศูนยพักพิงชั่วคราว 
(กํานัน / ผูใหญบาน / ประธานชุมชน) 

ฝายปฏิบัติการ 
(หัวหนาฝายแตละฝาย เชน บรรเทาทุกข / 

ฟนฟู / พยาบาลและสุขภาพอนามัย) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-22- 

12.การยกเลิกสถานการณสาธารณภัย  
(๑) ใหติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณสาธารณภัยอยางใกลชิดและตอเนื่อง พรอมทั้ง

ตรวจสอบขอมูลจากทุกแหลงจนแนใจ และมีการยืนยันความชัดเจนวาสถานการณคลี่คลายกลับสูภาวะปกติ
แลว ใหผูอํานวยการทองถ่ินรายงานขอมูลใหผูอํานวยการอําเภอทราบ เพ่ือประกาศยุติสถานการณ สาธารณ
ภัยในพ้ืนที่  

(๒) เมื่อไดรับการยืนยันอยางชัดเจนจากผูอํานวยการทองถิ่น ผูอานวยการอําเภอ ตามลําดับ หรือผูที่
ไดรับมอบหมายใหประกาศยุติสถานการณวาสาธารณภัยไดสิ้นสุดลงแลว ใหแจงขอมูลดังกลาวใหผูอพยพ
ทราบเพ่ือเตรียมพรอมในการอพยพกลับสูที่ตั้งตอไป 

 (๓) เม่ือยกเลิกหรือปดศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีนใหสงมอบ
ภารกิจที่ตองดําเนินการตอใหหนวยงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของหนวยงานนั้นตอไป เพื่อความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน 

 (๔) ขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การอพยพกลับ  

เม่ือประชาชนไดรับแจงขาวการยกเลิกสถานการณสาธารณภัยอยางชัดเจน ใหผูนาชุมชนหรือผูนํา
กลุมอพยพรีบแจงผูอพยพเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการอพยพกลับและรอรับการแจงจุดอพยพกลับ โดย
การจัดระเบียบและลําดับกอนหลังของการอพยพกลับอยางเปนระบบไปสูพ้ืนที่อยูอาศัยเดิม พรอมทั้ง
ประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการอพยพกลับ  
การอพยพสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

บทบาทหนาที่ 
๑. อํานวยการและบริหารจัดการ
ตางๆ เชน จัดทําบัญชีรายชื่อ
ผูประสบภัยของชุมชน
ประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกศูนย พักพิงชั่วคราว การ
รับบริจาค การประกอบและ
แจกจายอาหาร ระบบสุขาภิบาล
และสุขภาพอนามัย เปนตน 
๒. การจัดการพ้ืนที่ของศนูยพัก
พิงชั่วคราวของชุมชนใหเปน
ระเบียบและเปนระบบ 
๓. การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องใชที่จาเปนแกการดํารงชีวิต
ขณะที่อาศยัอยูในศูนยพักพิง
ชั่วคราว 
๔. ความปลอดภัยและความสงบ
เรียบรอย 
๕. การจัดพาหนะในการขนสง 

เชน สิ่งของ 

บทบาทหนาที่ 
๑. บรรเทาทุกขเบื้องตนดาน
ปจจัยสี่ คือ ที่อยูอาศัย อาหาร 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค  
๒. ชวยเหลือดานสุขภาพ
อนามัยใหแก ผูประสบภัยใน
ชุมชน/หมูบาน  
๓. ทําหนาที่ประสานกับ

ผูประสบภัย 



ใหศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน แบงประเภทของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จะอพยพมาอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยตามลาดับและความจาเปนเรงดวน พรอมทั้ง
กําหนดพ้ืนที่รองรับการอพยพสวนราชการ ครอบครัวสวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวลวงหนา 
โดยการดําเนินการอพยพใหเปนไปตามแผนอพยพสวนราชการ เพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดตามปกติ  
13. การรองขอรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นขางเคียง  

ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีมาตราที่เก่ียวของกับการ
ขอรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ดังนี้  

มาตรา ๒๑ เมื่อเกิดหรือคาดวาจะเกิดสาธารณภัยข้ึนในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงพ้ืนที่
ใด ใหผูอํานวยการทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่นั้นมีหนาที่เขาดาเนินการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจงใหผูอานวยการอําเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผูอํานวยการจังหวัด
ทราบทันที ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูอํานวยการทองถิ่นมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้  

(๔) ขอความชวยเหลือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
มาตรา ๒๓ ระบุวา เมื่อเกิดสาธารณภัยข้ึนในเขตพ้ืนที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แหงพื้นที่ใดใหเปน

หนาที่ของผูอํานวยการทองถ่ินซึ่งมีพ้ืนที่ติดตอหรือใกลเคยีงกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงพ้ืนที่นั้นที่จะ
สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  
14.การปฏิบัติหลังเกิดภัย  

การปฏิบัติหลังเกิดภัย (ฟนฟ)ู เปนการดําเนินการภายหลังจากที่ภาวะฉุกเฉินจากสาธารณภัยบรรเทา
ลง หรือไดผานพนไปแลว เพ่ือปรับสภาพระบบสาธารณปูโภค การดํารงชีวิต และสภาวะวิถีความเปนอยูของ
ชุมชนที่ประสบสาธารณภัยใหกลับสูสภาวะปกติ หรือพัฒนาใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม (Build Back 
Better and Safer) เปนไปตามวงจรการจัดการสาธารณภัยสูการสรางใหมใหดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม  
โดยการนําเอาปจจัยตางๆ ในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขามาชวยในการฟนฟู ซึ่ง 
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หมายรวมถึงการซอมสราง (Reconstruction) และการฟนสภาพ (Rehabilitation) โดยมีหลักการ
สําคัญของการฟนฟู ไดแก  

การชวยเหลือผูประสบภัยใหสามารถชวยเหลือตนเองได เพ่ือใหการดํารงชีวิตกลับเขาสูภาวะปกติ 
โดยไมจําเปนตองพ่ึงพิงความชวยเหลือจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว  

ผูประสบภัยตองมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ จึงจะเกิดกระบวนการยอมรับและมีสวนรวมใน
ขั้นตอนตางๆ ที่จะดําเนินการ  

พิจารณาความเสี่ยงตอภัยในการฟนคืนสภาพและการสรางใหมเสมอ เพ่ือไมใหงบประมาณตอง
สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนจากการเกิดสาธารณภัยครั้งตอไป  
๑ การสํารวจความตองการของผูประสบภัยและความเสียหายเบื้องตน  

กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน สํารวจความ
ตองการของผูประสบภัยและความเสียหายเบ้ืองตนภายในพื้นที่ประสบภัยจนถึงระดับครัวเรือน โดยวิเคราะห
ผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาธารณภัยเพ่ือประเมินและวิเคราะหความสามารถของผูประสบภัย
ในการตอบโตสถานการณฉุกเฉินดวยตนเอง ความตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากหนวยงานภายนอก เชน 
ความชวยเหลือดานอาหาร น้ําดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและการกําจัดสิ่งปฏิกูล เปนตน รวมทั้งจัดทา
ฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟูและกําหนดกรอบแนวทางในการสรางคนืใหมได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการปฏิบัติ ดังนี ้



๑.๑ ชุมชน/หมูบาน สํารวจความเสียหายระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณประโยชนตางๆ จนถึง
ระดับครัวเรือน รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟูและกําหนดกรอบ
แนวทางในการสรางคนืใหมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

๑.๒ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน สํารวจประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังการเกิด
สาธารณภัย ดังนี้  

(๑) ขอมูลพื้นฐานดานชุมชน เชน ประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
(๒) ขอมูลดานความเสียหายจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การชวยเหลือจาก

ภายนอก  
(๓) ขอมูลการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญเหตุของชุมชน ความออนแอ หรือความ

ลอแหลมตอสาธารณภัยที่เกิดข้ึน  
๑.๓ สํารวจและประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังเหตุการณสาธารณภัยควรสํารวจขอมูล

ดังตอไปนี้  
(๑) ขอมูลการฟนฟูผูประสบภัย เชน ดานอาหาร การเงิน สิ่งของเครื่องใช ที่พักพิง สุขภาพ 

สุขาภิบาล และสิ่งแวดลอมการประกอบอาชีพ และองคความรู (การชวยเหลือยามฉุกเฉิน สุขาภิบาล ฯลฯ) 
โดยใหคํานึงถึงการฟนฟูกลุมเปราะบาง (กลุมเด็ก สตรีมีครรภ คนชรา ผูปวย และผูพิการ) ที่ไดรับผลกระทบ
จากสาธารณภัยเปนพิเศษ  

(๒) ขอมูลการฟนฟูพ้ืนที่ประสบภัย เชน ที่อยูอาศัย สถานศึกษา โรงพยาบาล สิ่งกอสราง
ตางๆ การชลประทาน การขนสง การสื่อสาร อุตสาหกรรม ระบบสุขาภิบาล เปนตน  

๑.๔ กองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน จัดตั้ง
คณะทํางานประสานกับชุมชน/หมูบาน ใหตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การใหความชวยเหลือ และ
ความตองการเบ้ืองตนของผูประสบภัยโดยเร็ว  

๑.๕ ดําเนินการฟนฟูโครงสรางพ้ืนฐานที่เสียหายในเบ้ืองตน โดยงบประมาณที่อยูในความรับผิดชอบ 
กรณีท่ีเกินขีดความสามารถใหขอรับการสนับสนุนจากงบกลางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
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๑.๖ รายงานสรุปการประเมินความเสียหายและแนวทางการฟนฟูไปยังกองอํานวยการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอําเภอและจังหวัด เพื่อขอรับการสนับสนุนในการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหาย (คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอําเภอ (ก.ช.ภ.อ.) และ
คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.)) การประเมินความเสียหายและความ
ตองการความชวยเหลือ จะตองมีความเชื่อมโยงกับการตอบสนองความตองการของผูที่ไดรับผลกระทบตาม
หลักมาตรฐาน โดยคานึงถึงปจจัยดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สตรีมีครรภ และผูพิการ เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา  
๒ การฟนฟู  

มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
๑. แจงใหชุมชนและหมูบาน สํารวจความเสียหายของระบบสาธารณูปโภคและ สิ่งสาธารณประโยชน

ตางๆ จนถึงระดับครัวเรือน รวมทั้งจัดทาฐานขอมูลการสํารวจความเสียหาย เพ่ือเปนขอมูลในการฟนฟู และ
กาหนดกรอบแนวทางในการสรางคืนใหมไดอยางเหมาะสมและเปนที่ยอมรับ  

๒. องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน สํารวจประเมินความจาเปนในการฟนฟูหลังการเกิด สา
ธารณภัย ดังนี้  

(๒.๑) ขอมูลพ้ืนฐานดานชุมชน เชน ประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  



(๒.๒) ขอมูลดานความเสียหายจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การชวยเหลือจาก
ภายนอก  

(๒.๓) ขอมูลการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญเหตุชุมชน ความออนแอ หรือความ
ลอแหลมตอสาธารณภัยที่เกิดข้ึน  

๓. สํารวจและประเมินความจําเปนในการฟนฟูภายหลังเหตุการณสาธารณภัย ดังนี้  
(๓.๑) ขอมูลการฟนฟูผูประสบภัย ควรมีรายละเอียดในแตละดาน เชน ดานอาหาร การเงิน 

สิ่งของ เครื่องใช ที่พักพิง สุขภาพ สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม การประกอบอาชีพ และองคความรู การ
ชวยเหลือยามฉุกเฉิน สุขาภิบาล เปนตน โดยใหคานึงถึงการฟนฟูกลุมเปราะบาง (กลุมเด็ก สตรีมีครรภ คนชรา 
ผูปวย และผูพิการ) ที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยเปนพิเศษ  

(๓.๒) ขอมูลการฟนฟูพื้นที่ประสบภัย ควรมีรายละเอียดในแตละดาน เชน ที่อยูอาศยั 
การศกึษา การดูแลสุขภาพ สิ่งกอสรางตางๆ เกษตรกรรม การชลประทาน การขนสง การสื่อสาร 
อุตสาหกรรม ระบบสุขาภิบาล เปนตน  

๔. องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน จัดทีมประเมินความเสียหายและความตองการความ
ชวยเหลือ โดยประสานกับอําเภอเสิงสาง และจังหวัดนครราชสีมา ใหตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การ
ใหความชวยเหลือและความตองการเบื้องตนของผูประสบภัยโดยเร็ว  

๕. ประสานการปฏิบัติกับอําเภอ ใหประสานการปฏิบัติ กับคณะกรรมการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยอําเภอ (ก.ช.ภ.อ.) ใหเรงสํารวจความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินโดยเร็ว เพ่ือพิจารณา
ชวยเหลือผูประสบภัยตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกาหนด และรายงานผล การสํารวจความ
เสียหายจาก ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ตอคณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจังหวัด (ก.ช.ภ.จ.) เพ่ือ
พิจารณาดําเนินการชวยเหลือผูประสบภัย  

๖. ในกรณทีี่ความเสียหายมีมูลคามากกวาวงเงินที่ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจอนุมัติ ใหสงเรื่องใหกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยพิจารณาเสนอขออนุมัติวงเงินชวยเหลือผูประสบภัย จากวงเงินงบกลาง
รายการสารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจาเปนจากคณะรัฐมนตรี  
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๗. รายงานสรุปการประเมินความเสียหายและความจาเปนในเบื้องตน ใหผูอํานวยการอําเภอ 

ผูอํานวยการจังหวัด ผูอํานวยการกลาง ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ และ
นายกรัฐมนตรีทราบตามลําดับ  
2.1 การฟนฟูระยะสั้น  

เปนการดําเนินการตอเนื่องจากการคนหา การบรรเทา และการชวยเหลือไดยุติลง เพ่ือสนองความ
ตองการที่จาเปนของผูประสบภัย ธุรกิจ ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัยในระยะเรงดวนหรือระยะสั้น 
รวมถึงการจัดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยไมใหเกิดอันตรายหรือสาธารณภัย ซ้ําขึ้นอีก การประเมิน
ความเสียหายของโครงสรางพื้นฐาน การจัดเตรียมท่ีพักอาศัยชั่วคราว และการใหบริการสาธารณะ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

(๑) การสงเคราะหและชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตน  
เปนการฟนฟูดานสมรรถภาพทางกายใหแกผูประสบภัย เชน การตรวจรักษา ปองกันควบคุม

โรค และการฟนฟูความแข็งแรงทางรางกาย เปนตน รวมถึงการฟนฟูดานสภาพจิตใจและจิตสังคมของผูไดรับ
ผลกระทบ ตลอดจนการกระตุนและชวยเหลือใหเกิดการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตามความจําเปน 
โดยใหโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตาบลบานโคกไมตายและบานสันติสุข เปนหนวยงานหลัก และมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  



(๑.๑) การชวยเหลือและสงเคราะหผูประสบภัย  
-แจงใหชุมชน/หมูบาน สํารวจตรวจสอบขอมูลผูประสบภัยและความเสียหาย เพ่ือใหความ

ชวยเหลือตางๆ ตรงกับขอเท็จจริงตลอดจนสงผูประสบภัยกลับภูมิลําเนา  
-ใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ และองคกรภาคเอกชนในการสงเคราะห

ผูประสบภัยใหเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน ในการสงเคราะหผูประสบภัย  
-ใหชุมชน/หมูบาน จัดทาบัญชีรายชื่อผูประสบภัยและทรัพยสิน ที่เสียหายไวเปนหลักฐาน

เพ่ือการสงเคราะหผูประสบภัย พรอมท้ังออกหนังสือรับรองใหผูประสบภัยไวเปนหลักฐานในการรับการ
สงเคราะหและฟนฟู  

-จัดใหมีการรักษาพยาบาลแกผูประสบภัยอยางตอเนื่องจนกวาจะหายกลับมาดํารงชีวิตได
ตามปกติ รวมทั้งจัดการที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแกผูประสบภัย ในกรณีที่ตองอพยพจากพ้ืนที่
อันตราย  

-ใหการสงเคราะหแกครอบครัวของผูท่ีประสบภัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเปน
หัวหนาครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได โดยการใหทุนการศึกษาแกบุตร
ของผูประสบภัยจนจบการศึกษาภาคบังคับ และโดยการจัดหาอาชีพใหแกบุคคลในครอบครัว  

-เลี้ยงดูผูประสบภัยที่ไมสามารถชวยตัวเองไดในระยะแรก เชน ดูแลเด็กกาพรา นักเรียน 
นักศึกษา คนพิการ และผูสูงอายุท่ีประสบภัย  

(๑.๒) การปองกัน เฝาระวัง และควบคุมโรคระบาด ทั้งคนและสัตว  
(๑.๓) ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางขวัญและกาลังใจของประชาชนใหคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว  
(๑.๔) รายงานขาวและประชาสัมพันธขาวสารตอสาธารณชนใหทราบสถานการณเปนระยะๆ  
(๒) การฟนฟูพื้นที่ประสบภัย  
เปนการบูรณะที่อยูอาศัย โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณสาธารณภัยให

กลับสูสภาพที่สามารถใชงานได ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญกับการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดวย
ตามความเหมาะสมกับสถานการณและการใชงาน หากการบูรณะโครงสรางและสิ่งกอสรางหรือการฟนฟู 
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ตองฟนฟูใหดีกวาเดิม อาจตองใชเวลาและงบประมาณในการฟนฟู ควร
กําหนดแผนงานไวในการฟนฟูระยะยาวตอไป และการฟนฟูพื้นที่ประสบภัยในระยะเริ่มตนใหปฏิบัติ ดังนี้  

(๒.๑) ทําความสะอาดบานเรือน ชุมชน และสิ่งสาธารณประโยชน ในพ้ืนที่ ประสบภัย และขนยาย
ขยะมูลฝอย  

(๒.๒) ให องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ที่เกิดเหตุ ดําเนินการฟนฟูพื้นที่ประสบภัย ปรับ
สภาพภูมิทัศน และแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและมลภาวะเปนพิษ  

(๒.๓) กรณีที่เกินขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ใหหนวยงานที่
รับผิดชอบโครงสรางพ้ืนฐานนั้นๆ ดําเนินการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงการที่ไดรับความเสียหาย ดังนี้  

-ทางหลวงแผนดนิและเสนทางคมนาคม  
ดําเนินการโดยแขวงทางหลวงนครศรธีรรมราชและแขวงทางหลวงชนบทนครศรีธรรมราช  

-ระบบไฟฟา  
ดําเนินการโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

-ระบบประปา  
ดําเนินการโดยการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 
(๒.๔) ใหรื้อถอนซากปรักหักพัง และซอมแซมสิ่งสาธารณูปโภค โครงสรางพ้ืนฐานและอาคาร

บานเรือนของผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพไดตอไป  



(๒.๕) ซอมแซมสถานที่ราชการ โรงเรียน สถานศึกษา วัด โบราณสถาน สถานที่ราชการ สถานที่
ทองเท่ียว และสาธารณปูโภคตางๆ ใหกลับมาใชงานไดดังเดมิ  

(๒.๖) พ้ืนที่ประสบภัย เชน การเก็บซากปรักหักพัง การตรวจสอบ ความแข็งแรงของอาคาร การ
ออกแบบวางผังเมือง การจัดหาแหลงน้ําอุปโภคบริโภค การจัดทําภูมิทัศน ดําเนินการโดยสานักงานโยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัดนครราชสีมา โครงการชลประทานจังหวัดนครราชสีมา องคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ  
2.2 การฟนฟูระยะกลาง/ระยะยาว  

(๑) การฟนฟูระยะกลางเปนการดําเนินการตอเนื่องโดยการประสานและสนับสนุนชุมชนที่ประสบภัย 
ฟนฟู หรือสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตข้ึนใหม การฟนฟูเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
สภาพรางกาย จิตใจ และสังคมของผูประสบภัย โดยใหปฏิบัติ ดังนี้  

-การฟนฟูโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ประปา ไฟฟา ระบบโทรคมนาคม 
เปนตน  

-การฟนฟูและเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ใหกองคลังขององคการบริหารสวนตําบล     
สระตะเคยีน เปนหนวยหลักในการฟนฟูและเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ใหสามารถรวมมือกับ
ภาคเอกชน ไดแก หอการคา สภาอุตสาหกรรม สมาคมทองเที่ยว และหนวยงานที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจ
และการพาณิชยของ องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 

(๒) สําหรับการฟนฟูระยะยาว เปนการดําเนินการตอเนื่องจากระยะกลาง ซึ่งอาจใชเวลาหลายเดือน
หรือหลายปนับจากหลังเกิดสาธารณภัย โดยมุงเนนการกลับสูสภาวะปกติ หรือใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม โดย
หนวยงานที่เกี่ยวของทาการสํารวจและจัดทําแผนโครงการ เพ่ีอวางแผนการฟนฟูพื้นที่เกิดภัย ใหสามารถ
รองรับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

-ให องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน เปนหนวยหลักในการวางแผนและดาเนินกิจกรรมฟนฟู
ชุมชนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการมีสวนรวมกับชุมชน เพ่ือใหมีความ
พรอมรับมือและฟนกลับอยางรวดเร็ว เปนการดําเนินงานฟนฟูที่ตอเนื่องจากการบรรเทาภัยที่เกิดขึ้น การให 
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ความชวยเหลือทางวิชาการในการวางแผนฟนฟู การระบุและติดตามการแกไขความขัดแยงและการลดความ
แตกตาง การประยุกตใชหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนในการวางแผน และการกําหนดการประสาน ความตองการ
ที่ยังไมไดรับการชวยเหลือ  

-ใหมีการบูรณะและการกอสรางที่อยูอาศัยที่ถูกทําลายและไดรับความเสียหายใหมหรือพัฒนาที่อยู
อาศัยถาวร เพ่ือเปนทางเลือกใหมในการแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยที่จะรองรับ โดยชุมชนมีสวนในการ
เสริมสรางความถาวรยั่งยืนและความตานทานตอสาธารณภัยของที่อยูอาศัย ทั้งนี้ การฟนฟูที่อยูอาศัยมุงที่จะ
แกไขปญหาดานที่อยูอาศัยใหผูประสบภัยหลังการเกิดสาธารณภัยเพ่ือปองกันและลดผลกระทบตอสาธารณภัย
ที่จะเกิดขึ้นอีก  

-ปกปองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและทรัพยสินทางประวัติศาสตรในการดําเนินงานตอบโต
และฟนฟูที่เหมาะสม เพื่อที่จะสงวน อนุรักษ บูรณะและปฏิสังขรณ ใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาหรือ
ปลอดภัยกวาเดิม  
๒.๓ การฟนฟูดานตางๆ  

(๑) ดานสุขภาพและการบริการสังคม  
เปนการเสริมสรางความพรอมที่จะรับมือและการฟนกลับสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็วของ

องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในการบริการดานสุขภาพและการบริการดานสังคมของบุคคลและ



ชุมชนที่ประสบภัย ครอบคลุมถึงการสาธารณสุข สุขภาพจิต และการบริการทางการแพทย โดยใหโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานโคกไมตายและบานสันติสุข เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

(๒) ดานท่ีอยูอาศัย  
(๒.๑) บูรณะและกอสรางที่อยูอาศัยที่ถูกทําลายและไดรับความเสียหายใหมหรือพัฒนาที่อยูอาศัย

ถาวร เพื่อเปนทางเลือกใหมในการแกไขปญหาดานที่อยูอาศัยที่จะรองรับความตองการของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

(๒.๒) ภารกิจสนับสนุนการฟนฟูท่ีอยูอาศัยมุงที่จะแกไขปญหาดานที่อยูอาศัย หลังการเกิดสาธารณ
ภัย เพื่อปองกันและลดผลกระทบตอสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นอีก กรณีที่เกินขีดความสามารถใหหนวยงานที่
รับผิดชอบโครงสรางพ้ืนฐานนั้นๆ ดําเนินการฟนฟู ซอมแซม และบูรณะโครงการ ท่ีไดรับความเสียหาย และ
ขอรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือขึ้นไปตามลาดับ ไดแก งบประมาณของจังหวัด งบประมาณของกรม 
กระทรวง หนวยงานนอก ภาครัฐ องคกรระหวางประเทศ หรืองบกลาง  
(๓) ดานส่ิงแวดลอม  

(๓.๑) ขนยายขยะมูลฝอย แกไขปญหาสิ่งแวดลอมและมลภาวะเปนพิษ  
(๓.๒) วางแผนในการรักษาปกปองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และทรัพยสินทาง

ประวัติศาสตร อนุรักษ บูรณะและปฏิสังขรณใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือดีกวาเดิมตามที่ชุมชนรองขอ  
(๓.๓) ใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในทุกระดับรวมถึงหนวยงานภาคเอกชนที่เปนเครือขายให

สนับสนุนแผนงานและภารกิจสําคัญที่จะตองดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ท่ีกําหนดวิธีการที่จะใชทรัพยากรและสมรรถนะเพ่ือ
ตอบสนองไดตรงความตองการของชุมชนและเพียงพอ  
15.ชองทางการติดตอ  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียนหมายเลขโทรศัพท 044-457286 
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16. ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ  
กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ  

ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ 
ดังนี้  

๑. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมคารองไดที่เจาหนาที่ประจําศูนย  
๒. จดหมาย โดยจาหนาซอง ถึง “นายกองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 99/1 หมูที่ 4ตําบล

สระตะเคียน อําเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา 
๓. ทางโทรศัพทหมายเลข 044-457286 
๔. ทางเว็บไซต www.Saimak.go.th 
๕. ทางเฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
๖. ตูรับความคิดเห็นขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริง  
(ภายใน 1 วัน ) 

รับเรื่อง 

รองทุกข 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ดานการสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหความชวยเหลือ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ย่ืนคํารองพรอมเอกสาร 
(10 นาที) 

พิจารณาคํารอง และรายงาน
ผูบังคับบญัชา 

(ทันท)ี 
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ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวน  
การปฏิบตัิหนาที่ในภารกิจหลัก  

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาคราชการและเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการ
ปรับปรุงคณุภาพขาราชการในการทางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสานึกใน
การใหบริการประชาชน สําหรับหนวยงานที่ มีหนาที่ ในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน  

สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่ กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต ” หมายความวาเพื่อแสวงหาประโยชนที่ มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสา
หรับตนเองหรือผูอ่ืนพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
๒๕๔๒ (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตตอหนาท่ี ” หมายความวา ปฏิบัติหรือ
ละเวน การปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจ
ทําใหผูอื่น เชื่อวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือ
หนาที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสาหรับตนเองหรือผูอื่นในสวนของการปฏิบัติหนาที่
ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) 
บัญญัติวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ราชการโดยทุจริตเปนการกระทําผิดวินัยอยางรายแรง มีโทษ
ปลดออกหรือไล ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น มีหลักหรือองคประกอบที่พึง
พิจารณา ๔ ประการ คือ  

๑. มีหนาที่ราชการที่ ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ ราชการหรือนอก
สถานท่ีราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาที่ราชการหรือไม มีแนวพิจารณาดังนี้  

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ กําหนดหนาที่ไวเปนลายลักษณอักษรโดย  
ระบุวาผูดํารงตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาที่ในเรื่องใด  

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ ก.พ. จัดทา  
๑.๓ พิจารณาจากตําแหนงหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา  

ดําเนินการใหความชวยเหลือ 
(ภายใน 1วัน) 



๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาที่ราชการที่ตนตอง
รับผิดชอบ เชน ก.พ. ไดพิจารณา เรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาที่รับสงเงินแตไดรับฝาก
เงินจากพยาบาลอนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว แตมีลักษณะ
เปนการรับฝากเปนทางราชการเพ่ือนาไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา “ไดรับเงินไปแลว ” 
เชนนี้ ก.พ. วินิจฉัยวาประจําแผนกผูนั้นมีหนาที่ราชการที่ตองนําเงินสงลงบัญชี เมื่อไมนําเงินสงลงบัญชีและนํา
เงินไปใชสวนตัว ถือเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ  

๒. ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหนาที่
ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว “ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาที่ 
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ราชการท่ีตองปฏิบัติ แตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทาการตามหนาที่ การที่ไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทํา
การตามหนาที่นั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่ จะไม 
ปฏิบัติการตามหนาที่ โดย ปราศจากอํานาจหนาที่จะอางไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปน
เรื่องปลอยปละ ละเวน ก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอ
หนาที่ราชการสวนจะเปน ความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนเรื่อง ๆ ไป  

“มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของ ผูบังคับบัญชา 
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองครองธรรม  

๓. เพ่ือให ตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได  
“ผูอ่ืน”หมายถึง ใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาที่โดย 

มชิอบ  
“ประโยชน ” หมายถึง สิ่งท่ี ไดรับอันเปนคุณแก ผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืน

ที่มิ ใชทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน  
“มิควรได ”หมายถึง ไมมีสิทธิ์โดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใดๆตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น  
๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทาดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอื่นไดรับประโยชนที่มิควรไดซึ่งหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวา ขาราชการผูอื่นใดกระทาผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อ
วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปน ไล
ออกจากราชการ การนําเงนิท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ ตามนัย
หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมท้ังอาจจะถูก
ยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓ (๕) แหงพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติ หนาที่
ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต ตาม
มาตรา ๑๕๗ แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจาคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพัน
ถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจาทั้งปรับหากขาราชการผูใดกระทาผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูก ลงโทษไลออกสถาน
เดียว รวมทั้งอาจจําคุกและยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็น
แกประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว องคการ
บริหารสวนตําบลหนองบุนนาก ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาที่ทา
ใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพี่นองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
ประชาชนอยางแทจริง องคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนาก จึงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานให



เกิดความโปรงใสเปนธรรม และสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ใหเกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพื้นที่อยางแทจริงความสําเร็จหรือลมเหลวของ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู กับการบริหารงานกลาวคือ การบริหารงานที่ ดีจะชวยใหการ 
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ดําเนินงานตามโครงการที่ ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตาม วัตถุประสงคในแตละขั้นตอนของการดําเนินงาน 
และในทางตรงขาม แมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มีความเปนไปไดทางเทคนิค 
งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแต ถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไม
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได  
ระเบียบ/ขอบงัคับ ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่  

องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ไดกาหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการ บริการ
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัด ทําแผนภูมิ
ขั้นตอนและระยะเวลาการดาเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ที่ทา
การของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูที่เก่ียวของเขา
ตรวจดูได  

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา ๓๓ ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคานึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและ
สถานการณอ่ืนประกอบกัน  

หมวด ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา ๓๗ในการ
ปฏิบัติราชการที่เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกันให
สวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปน
การทั่วไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น มี
ลักษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. 
เห็นวาเปนระยะเวลาที่ ลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  
มาตรา ๔๒ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการ
ที่มีอํานาจออกกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวา กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไม เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  
มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย เวนแต กรณีมี ความจําเปน
อยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกาหนดเปนความลับไดเทาที่จาเปน  

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดใหมีการประเมินผล ตาม 
มาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
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ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา ๔๗ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย 
คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่
หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
คานิยมหลัก ๑๒ ประการ  

การสรางคานิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เพ่ือ
สรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง โดยตองสรางคนในชาติ ใหมีคานิยมไทย ๑๒ ประการ  

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
๒. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน  
๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย  
๔. ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนทั้งทางตรงและทางออม  
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย  
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย  
๗. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย  
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  
๙. มีสติรูตัว รูคิด รูทา  
๑๐. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
๑๑. มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายตางๆ 
๑๒. คํานึงถงึผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน  

หลักธรรมาภิบาล  
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ และบรรษัทภิ

บาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม นั้นไมใช
แนวความคิดใหมที่เกิดขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของ
มวลมนุษยเปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถ
ประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยัง่ยืน  
องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล  

หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบที่สําคัญ ๖ ประการดังนี้  
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปน

ธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอ
ภาคและเปนธรรม  

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมท่ีดี
งามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละ ความ
อดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

 
 

-35- 
๓. หลักความโปรงใส คือ การทาใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา

และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนม ี
ระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและ
กัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 



๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามี สวนรวม 
ไดแก การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ และขจัดการ
ผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวาง
ภาครฐัและภาคธุรกิจเอกชน  

๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง 
โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่
การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรงุแกไขไดทันทวงที  

๖. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการ
จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจาเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือ 
ประชาชนโดย  
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง  

“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และ
เม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน
ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกิน โดยไมเบียดเบียนตนเองและ
ผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ  

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากปจจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทานั้น ๆ อยาง
รอบคอบ  

การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง 
ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล  

เงื่อนไข  
การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ตองอาศัย ทั้งความรูและคุณธรรม

เปนพื้นฐาน  
เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ อยางรอบดาน ความรอบคอบ

ที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  
เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต 

และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติ ปญญาในการดําเนินชีวิต  
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ประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนากจึงไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปน
คานิยมหลัก เชน 

1. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารขององคการบริหารสวนตําบล
สระตะเคียน 

ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน
สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
๒) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  



๔) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
2. ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นขององคการบริหารสวน

ตําบลสระตะเคียน 
ขอ ๕ ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลัก ธรรมาภิบาล โดย
จะตองยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
๒) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  
๔) การยนืหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
3. ประมวลจริยธรรมของขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 
ขอ ๓ ขาราชการขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคยีน ทุกคน มีหนาท่ีดําเนินการ ใหเปนไปตาม

กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก ๑o ประการ ดังนี้  

1) การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  
2) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
3) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ  
4) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  
5) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  
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6) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ  
7) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  
8) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร  
๑๐) การสรางจิตสานึกใหประชาชนในทองถิ่นประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดีรวมกัน พัฒนาชุมชนใหนา

อยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน  
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบลและลูกจางของ  
องคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 



อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมของขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งไดประมวลขึ้นจากขอเสนอ
ของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ลูกจางในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและ
แนวทางปฏิบัติใหขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถิ่น และลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยทั่วไป
ใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกากับความประพฤติ ไดแก  

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  

2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส เปนกลาง ปราศจากอคติพรอมใหตรวจสอบ  
3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี รับผิดชอบตอตนเองและ

หนวยงาน  
4. พึงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของผลงานอยางคุมคา  
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  
6. พึงใหเกียรติและเคารพในความคิดเห็นของผูรวมงานและผูอื่น  
7 พึงยึดม่ันในการรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน  

แนวทางปฏิบัติ  
บุคลากรทุกระดับขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ตองปฏิบัติตามแนวทางที่ไดกําหนดไว 

ดังนี้  
1. ปฏิบัติตามนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริต การใหหรือการรับสินบน จรรยาบรรณ

ขาราชการ รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืนๆ ของทางราชการ โดยตองไมเขาไปเก่ียวของกับ
การทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ ไมวาโดยทางตรงและทางออม  

2. ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการแสดงถึงเจตนาวาเปนการทุจริตคอรรัปชั่น การใหหรือ รับสินบนแกผู
มีสวนเสียที่เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน ในเรื่องที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ ทั้งทางตรงและ
โดยออมเพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนสวนตน  

3. ไมละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบการกระทาที่เขาขายการทุจริตคอรรัปชั่น โดยถือเปนหนาที่ที่ตอง
แจงใหผูบังคบับัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบใหทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ  

4. ในการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสี่ยงตอการเกิดการทุจริตคอรรัปชัน่ บุคลากรทุกระดับจะตอง
ปฏิบัติโดยระมัดระวัง โดยเฉพาะเรื่องตอไปนี้  

-การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรองและคาใชจายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ใหเปนไปตาม
ปฏิบัติที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของขาราชการกาหนด รวมถึงนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตอยาง
เครงครัด  
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-การใหเงินบริจาค เพ่ือการกุศลแกองคกรใดๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนตอสังคมตองดาเนินการ

ดวยความโปรงใส ผานขั้นตอนระเบียบท่ีกําหนดไวและถูกตองตามกฎหมายตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบ 
เพ่ือใหมั่นในวาเงินบริจาคไมไดถูกนาไปใชเพ่ือเปนขออางในการติดสินบน  

-การจัดจางกับบริษัทหางราน หรือเอกชน และความสัมพันธทางธุรกิจ รวมถึงการติดตามงานกับผูมี
สวนไดเสียหรือบริษัทเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ จะตองเปนไปดวยความโปรงใส ซื่อสัตยและ
ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวของอยางเครงครัด  
นโยบาย มาตรการ การแสดงเจตจานงสุจริต เสริมสรางคุณธรรม และความโปรงใสในการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลสระตะเคียน 



๑. ดานความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงานที่มีความ
โปรงใส การมีระบบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ดวยความ
เปนธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอานาจหนาที่ ดังนี้  

๑.๑ การใหและเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานตองชัดเจน ถูกตอง และครบถวน รวมถึงการให
ประชาชนหรือผูมีสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลตาง ของหนวยงานไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  

1.2 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตองดําเนินการและสงเสริม ใหเกิดความโปรงใสในทุก
ขั้นตอนที่กฎหมายกาหนด ไมเรียกรับผลประโยชนทับซอน  

1.3 การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของหนวยงาน 
ตั้งแตการแสดงความคิดเห็น รวมวางแผนและจัดทาแผนงาน รวมดาเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  

1.4 การดําเนินการ/การจัดการกับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อันไมโปรงใส
หรือทุจริตตอหนาที่  

1.5 การบริหารงานงบประมาณจะใชจายเงินงบประมาณตามวัตถุประสงคตามระเบียบแบบแผน  
2. ดานความพรอมรับผิด (Accountability) หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจาหนาท่ีมีความ
รับผิดชอบ ตามบทบาทหนาท่ีของตน โดยคานึงถึงความสําเร็จของงาน มีความพรอมในการปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาที่ และพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยมุงผลสําเร็จของงาน ดังนี้  

2.1 ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานตองมีพฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตาม
หนาที่อยางเต็มประสิทธิภาพ  

2.2 เจาหนาที่ตองปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆอยาง
ครบถวนและเครงครัด กลาหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

2.3 การกําหนดทิศทางและนโยบายของผูบริหารหนวยงานที่จะตองมีเจตจํานงในการบริหารงาน
อยางซื่อสัตยสุจริต และพรอมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกสังคมวาการขับเคลื่อน
หนวยงานจะเปนไปอยางมีคณุธรรมและธรรมาภิบาล  

2.4 เสริมสรางการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหพรอมในการปฏิบัติงาน จะตัดโอกาสจุดออนไมใหมีความ
เสี่ยง และหากเกิดความเสียหายจากบริหารงานพรอมรับผิดชอบจากผลของการบริหารงานนั้น  
3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่
ของรัฐที่มีการดําเนินการโดยเปนธรรมและโปรงใส เปนไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหวางการสงมอบ
บริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติเมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลประโยชนสวนตนกลุม หรือพวกพอง หากเจาหนาที่ของหนวยงานมีพฤติกรรมเหลานี้มากและเจาหนาท่ีของ
หนวยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือข้ันตอนดวยความเปนธรรมแลว ก็จะสงใหหนวยงานมี
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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3.1 สอดสองและปูองกันการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานมิใหมีพฤติกรรมที่เขาขายการ
ทุจริตตอหนาท่ี เชน การเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนตางๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานของตนเอง หรือการปฏิบัติ/ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี/การใชตําแหนงหนาที่ของตนเองอยางไมเปน
ธรรม เพื่อเอื้อประโยชนแกตนเอง พวกพองของตน หรือผูอื่นผูใด  

3.2 สอดสองและปูองกันการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารมิใหมีพฤติกรรมที่เขาขายการทุจริตในเชิง
นโยบาย ซึ่งมีลักษณะเปนการทุจริตเกิดจากความสัมพันธเก้ือหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมี
สวนไดเสียที่เปนหนวยธุรกิจเอกชน เพ่ือเอ้ือผลประโยชนในสัญญาโครงการหรือสัมปทานของหนวยงานและ
เปลี่ยนกับการกาหนดนโยบายหรือการอนุมัติใดๆ ของผูบริหารของหนวยงาน  



3.3 การบริหารงานเปนไปตามกระบวนการมาตรฐาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมเห็นแกพวกพอง ไมเรียกรับ
สินบน ไมใชตําแหนงหาประโยชนหรือเอื้อประโยชน  

3.4 ยึดหลักการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) หมายถึง หนวยงานภาครัฐมีการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจของหนวยงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการ
ตอตานการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

4.1 การปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงาน เพ่ือใหมีพฤติกรรมและ
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน จนกลายเปนแนวทางปฏิบัติประจาหรือวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน เปนการ
กลอมเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริต จนกระทั่งไมทนตอการทุจริต และ
กอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Socual Sanction) อันจะทาใหเกิดความอายหรือความกลัวที่จะกระทาการ
ทุจริต  

4.2 การปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมใหได ซึ่งถือเปนการปูองกันการทุจริตตั้งแตรากฐานของพฤติกรรมการทุจริต  

4.3 กําหนดและจัดทาแผนการปูองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน  
4.4 การมีกระบวนการตรวจสอบถวงดุลภายในที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทาใหเจาหนาที่ใน

หนวยงานเห็นความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลการทุจริต จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวม
ตอตานการทุจริตได  

4.5 การเบิกจายการใชจายเงินงบประมาณทุกชนิดมีการตรวจสอบกอนเบิกจายหากมีการทักทวงตอง
แกไขปญหานั้นทันที  

4.6 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต ไมทนตอการทุจริต ละอายและเกรงกลัวที่จะกระทาทุจริต  
5. ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน คือหนวยงานตองมีรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอด การสงเสริม
และพัฒนาการสื่อสารโดยนาเทคโนโลยีทันสมัยมาปรับใชในการประชาสัมพันธใหประชาชน และบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบลหนองบุนนาก เขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของไดโดยเปดเผย รวดเร็ว ถูกตองและ
ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสทุจริต รองเรียนรองทุกข ผานเว็บไซตศูนยขอมูล
ขาวสารและศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลหนองบุนนาก โดยถายทอดเก่ียวกับนโยบายทั้ง 5 ดาน ใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานรับทราบเพ่ือใหเกิด ความตระหนักและใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมความโปรงใส  

5.1 บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงตอบสนองความตองการของประชาชน
ดวยการบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค โปรงใสและเปนธรรม  

5.2 ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติใหบุคลากรในสังกัด มีความรูความเขาใจ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
นาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต 
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5.3 ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง สงเสริมการดําเนินการใหเกิดความโปรงใสในทุกข้ันตอน และเปด

โอกาสใหภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยเปดเผยขอมูลขาวสารในการดําเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  

5.4 ประชาสัมพันธใหประชาชนแจงขอมูลขาวสาร เบาะแสการทุจริต รองเรียนรองทุกข  
5.5 กรณีพบการทุจริตจะดําเนินการสอบสวน และลงโทษขั้นสูงกับผูที่ทุจริตอยางจริงจัง  

ในคูมือเลมนี้ จะสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะทางการประยุกตใชเพ่ือการปองกัน
เรื่องผลประโยชนทับซอน โดยมีสาระสําคัญเปนเปน ๓ บท ไดแก  
๑. บทที่ ๑ การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  



๒. บทที่ ๒ การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ  
๓. บทที่ ๓ การให -รับของขวัญและประโยชนอื่นใด  
 
ความหมายผลประโยชนทับซอน คําวา Conflict of Interests มีการใชคาภาษาไทยไวหลายคา เชน 
“ผลประโยชนทับซอน” “ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” 
ถอยคําเหลานี้ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ อันเปนการกระทาที่ขัดตอหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Governance) โดยท่ัวไปเรื่องผลประโยชนทับ
ซอน จึงหมายถึงความ ทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐ กลาวท้ังเปนสถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยูและไดใช
อิทธิพลตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดประโยชนสวนตัว โดยกอใหเกิดผลเสียตอ
ผลประโยชนสวนรวม มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือทรัพยสินเทานั้น แตรวมถึง
ผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี้  

๑. หาผลประโยชนใหตนเอง คือ การใชอํานาจหนาที่เพ่ือตนเอง เชน ขาราชการใชอานาจหนาที่ให
บริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเขาทํางาน เปนตน  

๒. รับผลประโยชน คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เชน เปนเจาพนักงานสรรพากรแลวรับเงินจาก
ผูมาเสียภาษี หรือเปนเจาหนาที่จัดซื้อแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา เปนตน  

๓. ใชอิทธิพล เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาที่ สงผลที่เปนคุณแกฝายใด
ฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม  

๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอรราชการ
ทํางานสวนตัว เปนตน  

๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อท่ีดินในบริเวณดังกลาวดัก
หนาไวกอน เปนตน  

๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู เชน เปนนักบัญชี 
แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทํางานบัญชีในหนาที่ใหกับหนวยงาน เปนตน  

๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง คือ การไปทํางานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากที่ทํางานเดิม โดยใชความรู
หรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม เชน เอาความรูในนโยบายและแผนของ
ธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ เปนตน  
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุงเนนการประเมินความ
โปรงใส ของหนวยงานของรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และมิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใน
ลักษณะของการจัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนที่สนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ ไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือ
รองรับการประเมินผลจากหนวยงานที่เก่ียวของตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
อันจะสงใหการพัฒนาระบบ บริหารราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของภาครัฐและประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมให
ประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปน



ธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ี มี
คุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมทั้งการใหการบริการแก
ประชาชนบนพื้นฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
หนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชนทั้งตอภาค
ประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี้  
ประโยชนตอภาคประชาชน  

๑) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานอื่น 
ๆ จากเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ  

๒) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
๓) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทางานของหนวยงานภาครัฐได  
๔) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม  
๕) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ

ใชชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
ประโยชนตอหนวยงานภาครฐั  

๑) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรที่สอดคลอง กับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอน
การดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ  

๓) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาว เปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
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๔) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปน แบบประเมินเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่ มีอํานาจหนาที่ ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย
หรือเพ่ือกิจการอื่น  

๕) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ
กลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูก ตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่
แสดงถึงความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน
และการตรวจสอบการใชอานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน
ความโปรงใส การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของ
ภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน ๕ ประการ ไดแก  

๑. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอานาจหนาที่ของหนวยงาน  
๒. การจัดทาวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  
๓. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๔. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาป  
๕. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและ ตัวชี้วัด

ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปน
มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ ของหนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทาหนาที่โดยความซื่อสัตย



สุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัด ขอโตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการ
ใหบริการการเลือกใชชองทางการ ใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน ๖ ประการ ไดแก  

๑. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน  
๒. การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กาหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  
๓. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ  
๔. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  
๖. การจัดทาระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึง

เปดเผย การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสาร ของราชการและการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติขอมูล ขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ การ
ประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของ
ขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดาเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดานขอมูล
ขาวสาร หลักฐาน และความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของ กระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผลเปนมาตรฐานเก่ียวกับการ
เปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเปนการ กําหนดหลักเกณฑและ 
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ตัวชี้วัดสาหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการ ประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการติดตามและประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และระเมินผล
การทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
ดานการติดตามและประเมินผล ๕ ประการ ไดแก  

๑. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
๒. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  
๓. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่

เปนอิสระ  
๔. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  
๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป มาตรฐาน

ความโปรงใส ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการ
สงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใส และการจัดการ ความรูของ
หนวยงานซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ี มีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความ
รับผิดชอบ และระยะเวลาตามที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ
หนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจาป  



๒. มีการปฏิบัติหนาที่ ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาที่ กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป  

๓. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจาปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา  

หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การที่ บุคลากรและหนวยงานไดมี การใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทาง
และระบบที่ หลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน -หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจ
และอํานาจหนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตอง
แกประชาชนผูมารับบริการ  
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วิธีการประเมิน  
จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนที่หนวยงาน กําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการ ตาม

หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไม อยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแก
ประชาชน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว  
๒. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด  
๓. มีการใหบริการเรียงตามลาดับกอน-หลัง  
การมีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการจัดทํา

กิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการ กําหนด
รูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทาความผิดตามกฎระเบียบของราชการ
และจริยธรรมของหนวยงาน รวมทั้งการสนับสนุน และใหรางวัลแก บุคลากรที่ มีความขยัน หมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติ หนาที่ ทั้งนี้เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและ
ยุติธรรม วิธีการประเมิน พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการ
สรางขวัญกําลังใจแก บุคลากรในหนวยงานและพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณ/
ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน  

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพื่อใหมีติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือการพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงาน 
โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ / ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่ กําหนดไวและมีการเผยแพร 
หลักเกณฑตัวชี้วัด และวิธีการประเมินใหบุคลากร / สาธารณชนไดรับทราบ  

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน  
๑. มีการจัดทําแผนงาน กิจกรรม / โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  

และประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม / สาธารณะ  
๒. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  

ในการติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  



กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเปนที่ที่รับทราบ
โดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  

๑. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํา
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป  

๒. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ี ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ / ขอมูลที่ตองการ  
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มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่ 

กําหนดไว หรือถาจะใหความหมายที่ ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให
กิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนที่ กําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เมื่อมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏวาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหาร
จะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไขปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้น แลวแผนก็จะ
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กาหนดไว  
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ  

๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการใหโครงการผลิตได
ปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน เรียกวา การควบคุมปริมาณ และควบคุมใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและ
คุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ การควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการ
ดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณและคุณภาพตามชวงเวลาที่กาหนดไว  

๒. การควบคุมบุคลากร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ 
โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีที่กาหนดไวและใหเปนไปตามกาหนดการโครงการ ควบคุมและ บํารุงขวัญ
พนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมดานความปลอดภัยของ
พนักงานดวย  

๓. การควบคุมดานการเงิน ไดแก การควบคุมการใชจาย การควบคุมทางดานงบประมาณ ตลอดจน
การควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้เพ่ือใหโครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม  

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก การควบคุมการใชจายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ อาคารและที่ดิน ตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนาเขาของโครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการ
ใชทรัพยากรดังกลาว  

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ไดแก การควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให
ถูกตองตามหลักวิชาการทีกําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะตองควบคุมทั้ง เทคนิควิธีที่
มองเห็นและเขาใจงาย  
ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม  

ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได จาก
ประเด็นตอไปนี้  

๑. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่
สําคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและเปูาหมายถือเปนหัวใจ สําคัญ



ของโครงการ หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบ วาจะทําโครงการนี้ไป
ทําไม เมื่อเปนเชนนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ จะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุ
สิ่งท่ีมุงหวังดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของผูบรหิารโครงการ  
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๒. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลา และคาใชจายของโครงการโดย

การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไป
ไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่น ๆ ได  

๓. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจัดผิด
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนาชวยเหลือโดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรนเพราะมีพี่
เลี้ยงมาชวยแนะนา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรค ตาง ๆ ก็จะมี
มากขึ้น  

๔. ชวยปองกันความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียหายนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณ ที่
เรียกวา “สายเกินแก ” ก็จะไมเกิดขึ้น  

๕. ทําใหพบปญหาที่ อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ ทาการติดตามและควบคุม
นั้น ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา
มาตรการในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร อาจ กอใหเกิด
ปญหาการลักลอบตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 

 


