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การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเป�นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เป4ด” 2 ประการ คือ “เป4ดเผยข8อมูล” ของหน:วยงานภาครัฐเพ่ือให8สาธารณชนได8ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได8 และ “เป4ดโอกาส” ให8ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียของหน:วยงานภาครัฐ ท้ังเจ8าหน8าท่ีภายในหน:วยงาน
และประชาชนผู8รับบริการหรือติดต:อกับหน:วยงานภาครัฐได8เข8ามามีส:วนร:วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต:อ
หน:วยงานภาครัฐผ:านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เป4ด” ท้ัง 2 ประการข8างต8นนั้นจะช:วยส:งเสริมให8หน:วยงาน
ภาครัฐมีความโปร:งใสและนำไปสู:การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส:วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจำปHงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม: ได8 มุ: งเน8นให8หน:วยงาน ท่ีเข8ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให8ได8รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท:านั้น แต:มุ:งหวังให8หน:วยงานภาครัฐได8มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด8านคุณธรรมและความโปร:งใสเพ่ือให8 เกิดธรรมาภิบาลในหน:วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุ:งให8เกิดประโยชนPต:อประชาชนและส:วนรวมเป�นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน:วยงานภาครัฐ ส:งผลให8หน:วยงานภาครัฐบรรลุตามเปQาหมาย มีผลการประเมินผ:านเกณฑP 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม:น8อยกว:าร8อยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไว8ในแผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติประเด็นท่ี 21 
การต:อต8านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต:อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด8วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู8 ของผู8 มี ส: วน ได8 ส: วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู8ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บ
ข8อมูลจากผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายใน โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายในท่ีมีต:อ
หน:วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน8าท่ี ตัวชี้วัดการใช8งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช8อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช8ทรัพยPสินของราชการ และตัวชี้วัดการแก8ไขปcญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับรู8ของผู8 มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู8ของตนเองโดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บข8อมูลจาก
ผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก โดยเป�นการประเมินระดับการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอกท่ีมีต:อหน:วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเป4ดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป�นแบบวัดท่ีให8ผู8ตอบเลือกตอบมีหรือไม:มีการเป4ดเผยข8อมูล พร8อมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู:แหล:งท่ีอยู:
ของการเป4ดเผยข8อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคPเพ่ือเก็บข8อมูลจากเว็บไซตPของ
หน:วยงาน โดยเป�นการประเมินระดับการเป4ดเผยข8อมูลต:อสาธารณะของหน:วยงานเพ่ือให8ประชาชนสามารถเข8าถึง
ข8อมูลในเว็บไซตPหลักของหน:วยงานได8 ใน 2 ตัวชี้วัด ได8แก: ตัวชี้วัดการเป4ดเผยข8อมูล(ประกอบด8วย 5 ตัวชี้วัดย:อย ได8แก: 
ข8 อ มู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส:งเสริมความโปร:งใส) และตัวชี้วัดการปQองกันการทุจริต (ประกอบด8วย 2 ตัวชี้วัดย:อย ได8แก:การดำเนินการ
เพ่ือปQองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปQองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ�การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค:าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป�น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปQาหมาย 
 แผนแม:บทภายใต8ยุทธศาสตรPชาติ ประเด็นท่ี 21 การต:อต8านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได8กำหนดค:าเปQาหมายของตัวชี้วัดในปHงบประมาณ ๒๕๖๖ ให8หน:วยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผ:านเกณฑP (85 คะแนน) มีสัดส:วนไม:น8อยกว:าร8อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป$
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค�การบริหารส�วนตำบลสระตะเคียน 
คะแนนภาพรวมหน�วยงาน องค�การบริหารส�วนตำบลสระตะเคียน  : ๙๑.๗๓คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคPการบริหารส:วนตำบลสระตะเคียนได8วิเคราะหPผลการประเมิน ITA ปHงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป�นข8อบกพร:องหรือจุดอ:อนท่ีจะต8องแก8ไข          
โดยเร:งด:วน ประเด็นท่ีจะต8องพัฒนาให8ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล8องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะหPไปสู:การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห�ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน8าท่ี 97.37 ผ:านเกณฑP 
๒ IIT การใช8งบประมาณ 95.06 ผ:านเกณฑP 
๓ IIT การใช8อำนาจ 96.17 ผ:านเกณฑP 
๔ IIT การใช8ทรัพยPสินของทางราชการ 95.48 ผ:านเกณฑP 
๕ IIT การแก8ไขปcญหาการทุจริต 92.85 ผ:านเกณฑP 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 82.48 ไม:ผ:านเกณฑP 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.05 ไม:ผ:านเกณฑP 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.28 ไม:ผ:านเกณฑP 
๙ OIT การเป4ดเผยข8อมูล 92.14 ผ:านเกณฑP 

๑๐ OIT การปQองกันการทุจริต 100 ผ:านเกณฑP 
  
 

 ๑) ประเด็นท่ีเป>นข?อบกพร�องหรือจุดอ�อนท่ีจะต?องแก?ไขโดยเร�งด�วน 
  � ประเด็นท่ีเป�นข8อบกพร:องหรือจุดอ:อนท่ีจะต8องแก8ไขโดยเร:งด:วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีได8รับคะแนนน8อยกว:า ๘๕ คะแนน  ดังนี้  
๑.ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 82.48 คะแนน ผลการประเมิน ไม�ผ�านเกณฑ� 
แบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได8รับคะแนนน8อยกว:า ๘๕ คะแนน  
 
 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย:อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 82.48  
 
 
 
 
 
 

E1 เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานท่ีท:าน
ติดต:อ ปฏิบัติงาน/ให8บริการแก:ท:าน 
ตามประเด็นดังต:อไปนี้ มากน8อย
เพียงใด 
w เป�นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
w เป�นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 

 
 

80.24 
79.04 

หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการปฏิบัติงาน/ให8บริการ  ข้ันตอน
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 



 
ประเด็นการ

ประเมิน 

E2 เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานท่ีท:าน
ติดต:อ ปฏิบัติงาน/ให8บริการแก:ท:าน 
กับผู8มาติดต:ออ่ืน ๆ อย:างเท:าเทียมกัน
มากน8อยเพียงใด 

 
79.93 

หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการปฏิบัติงาน/ให8บริการแก:ท:าน 
กับผู8มาติดต:ออ่ืน ๆ อย:างเท:าเทียมกัน 

E3 เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานท่ีท:าน
ติดต:อ มีการป4ดบังหรือบิดเบือนข8อมูล
เก่ียวกับการดำเนินการ/ให8บริการแก:
ท:าน มากน8อยเพียงใด 

72.29 หน:วยงานต8องเพ่ิมการประชาสัมพันธP
ข8อมูลหน:วยงาน หรือการดำเนินงานของ
หน:วยงานให8ประชาชนทราบให8มี
หลากหลายช:องทางและเป�นประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

E5 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนPของ
ประชาชนและส:วนรวมเป�นหลัก มาก
น8อยเพียงใด 

80.53 หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชนPของประชาชนและส:วนรวมเป�น
หลัก 

 
๒.ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.๒๗ คะแนน ผลการประเมิน ไม�ผ�านเกณฑ� 
แบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได8รับคะแนนน8อยกว:า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย:อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.๒๗  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E6 การเผยแพร:ข8อมูลของหน:วยงานท่ี
ท:านติดต:อ มีลักษณะดังต:อไปนี้ มาก
น8อยเพียงใด 
w เข8าถึงง:าย ไม:ซับซ8อน 
w มีช:องทางหลากหลาย 

 
 

 
79.34 
80.82 

หน:วยงานต8องเพ่ิมช:องทางการติดต:อให8มี
มากกว:า ๑ ช:องทาง และติดต:อได8สะดวก
มากยิ่งข้ึน เช:น ท่ีอยู: เบอรPโทรศัพทP
หน:วยงาน เบอรPโทรศัพทPผู8บริหารเจ8าหน8าท่ี 
facebook ไลนPหน:วยงาน เป�นต8น 

E7 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ มีการ
เผยแพร:ผลงานหรือข8อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย:างชัดเจน 
มากน8อยเพียงใด 

 
79.63 

หน:วยงานต8องเพ่ิมการประชาสัมพันธP
ข8อมูลหน:วยงาน หรือการดำเนินงานของ
หน:วยงานให8ประชาชนทราบให8มี
หลากหลายช:องทางและเป�นประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

E9 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เม่ือมีข8อกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานได8อย:างชัดเจน 
มากน8อยเพียงใดเพียงใด 

79.63 หน:วยงานมีช:องทางตอบข8อซักถามข8อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธPการตอบข8อซักถามให8มาก
ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



 
๓.ตัวช้ีวัดท่ี ๘  การปรับปรุงการทำงาน 82.๒๗ คะแนน ผลการประเมิน ไม�ผ�านเกณฑ� 
แบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได8รับคะแนนน8อยกว:า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย:อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 8๑.๒๘  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E11 เจ8าหน8าท่ีของหน:วยงานท่ีท:าน
ติดต:อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให8บริการให8ดีข้ึนมาก
น8อยเพียงใด 
 

 
 

 
79.06 

หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการ
ดำเนินงานของหน:วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปH 

E12 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การให8บริการดีข้ึน มาก
น8อยเพียงใด 

 
78.76 

หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการ
ดำเนินงานของหน:วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปH 

E14 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ เป4ด
โอกาสให8ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8
มีส:วนได8ส:วนเสีย เข8าไปมีส:วนร:วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให8บริการของหน:วยงานได8ดีข้ึน 
มากน8อยเพียงใด 

75.77 หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8บุคคลภายนอก 
เข8ามามีส:วนร:วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน:วยงาน 

E15 หน:วยงานท่ีท:านติดต:อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให8บริการ 
ให8มีความโปร:งใสมากข้ึน มากน8อย
เพียงใด 

๗๗.๒๖ หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน:วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปH 

 
 ๒) ประเด็นท่ีต?องพัฒนาให?ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล?องกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นท่ีต?องพัฒนาให?ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล?องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีได?รับคะแนนมากกว�า ๘๕ คะแนน  ดังนี้ 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก8ไขปcญหาการทุจริต ซ่ึงผู8ตรวจ 
ประเมินมีข8อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน 
  I27 หน:วยงานควรประชาสัมพันธPข8อมูลทางสถิติเรื่องการร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบท่ียังไม:ได8รับการแก8ไข พร8อมท้ัง รายงานความคืบหน8าของการดำเนินงาน (อ8างอิงจาก o31) ให8ผู8บริหาร
และบุคลากรภายในหน:วยงานได8รับทราบผ:านช:องทางต:างๆ อย:างต:อเนื่อง 
  I29 หน:วยงานควรนำผลจากการขับเคลื่อนเก่ียวกับการเฝQาระวังการทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต (อ8างอิงจาก o29) มาเผยแพร:ให8บุคลากรภายในหน:วยงานได8
รับทราบ (อ8างอิงจาก o39) 
  I30 หน:วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับร8องเรียนการทุจริต (อ8างอิงจาก o29) และช:องทาง
การร8องเรียนท่ีสะดวกและเข8าถึงได8ง:าย (อ8างอิงจาก o30) ท้ังนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการข8อมูลให8เกิดความ
ม่ันใจว:าจะปลอดภัยและไม:มีผลกระทบต:อผู8ร8องเรียนด8วย 



 

ข8อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู8ของผู8มีส:วนได8ส:วนเสียภายนอก (EIT) 
หน:วยงานได8มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว8 ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงผู8ตรวจประเมินมี
ข8อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน 
  E12 หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการ
ดำเนินงานของหน:วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปH (อ8างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส:งเสริมคุณธรรม และความโปร:งใส (อ8างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการส:งเสริม
คุณธรรม และความโปร:งใส (อ8างอิงจาก o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจในการให8บริการ (อ8างอิงจาก o16) นอกจากนี้ หน:วยงานอาจแสดงผลงานดังกล:าวเปรียบเทียบ
กับปHก:อนหน8า เพ่ือให8เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย:างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร:ให8ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต:าง ๆ เช:น แผ:นพับ อินโฟกราฟ4ก ปQายประชาสัมพันธP ผ:านเครือข:ายสังคมออนไลนP เป�นต8น 
  E14 หน:วยงานควรเป4ดโอกาสให8บุคคลภายนอก เข8ามามีส:วนร:วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน:วยงาน (อ8างอิงจาก o33) ผ:านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต:าง ๆ อีกท้ัง หน:วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร:ช:องทางการติดต:อ - สอบถามข8อมูล (อ8างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป�นการสื่อสารสองทาง และ
ช:องทางการรับฟcงความคิดเห็น (อ8างอิงจาก o32) ของผู8ท่ีมาติดต:อหรือรับบริการ 
  E15 หน:วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให8เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน:วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปH (อ8างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส:งเสริมคุณธรรมและความโปร:งใส (อ8างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการส:งเสริม
คุณธรรมและความโปร:งใส (อ8างอิงจาก o43) 
 
ข8อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเป4ดเผยข8อมูลสาธารณะ (OIT) 
หน:วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเป4ดเผยข8อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู8ตรวจ
ประเมินมีข8อเสนอแนะต:อการประเมินท่ีไม:ได8รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป4ดเผยข8อมูล(ตัวชี้วัดย:อยท่ี 9.3) 
- O20 รายงานผลการใช8จ:ายงบประมาณประจำปH ขาดองคPประกอบ ปcญหา อุปสรรค และ
ข8อเสนอแนะ(ตัวชี้วัดย:อยท่ี 9.4) 
- O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปH ขาดองคPประกอบ ปcญหา อุปสรรค 
และข8อเสนอแนะ 



 
 

-๕- 
 

มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสขององค�การบริหารส�วนตำบลสระตะเคียน  ประจำป$งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหPผลการประเมินคุณธรรมและความโปร:งใสในการดำเนินงาน ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู:ข8อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส:งเสริมคุณธรรมและความโปร:งใสภายในหน:วยงานขององคPการบริหารส:วนตำบลสระตะเคียน  ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๖ การปรับปรุงการทำงาน 

 

ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 
ประเด็นที่ต8องพัฒนา 

ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 

E1 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานที่ท:านติดต:อ 
ปฏิบัติงาน/ให8บริการแก:ท:าน ตามประเด็น
ดังต:อไปนี้ มากน8อยเพียงใด 
w เป�นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
w เป�นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให8บริการ
ในภารกิจของตนเองให8เป�นปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให8บริการ  ในภารกิจงานอย:างสม่ำเสมอ
เป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให8บริการทุก
เดือน 

E2 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานที่ท:านติดต:อ 
ปฏิบัติงาน/ให8บริการแก:ท:าน กับผู8มาติดต:อ
อื่น ๆ อย:างเท:าเทียมกันมากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให8บริการ  ในภารกิจของตนเองให8เป�น
ปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให8บริการดีขึ้น  ในภารกิจ
งานอย:างสม่ำเสมอเป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให8บริการทุกเดือน 

 



 
-๖- 

 
ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 

ประเด็นที่ต8องพัฒนา 
ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 
E3 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานที่ท:านติดต:อ มี
การป4ดบังหรือบิดเบือนข8อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให8บริการแก:ท:าน มากน8อย
เพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการเป4ด
โอกาสให8ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มีส:วน
ได8ส:วนเสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให8บริการ ในภารกิจ
ของตนเองให8เป�นปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการเป4ด
โอกาสให8ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มี
ส:วนได8ส:วนเสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให8บริการ  ในภารกิจงานอย:างสม่ำเสมอ
เป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการเป4ดโอกาสให8
ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มีส:วนได8ส:วน
เสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให8บริการทุก
เดือน 

E5 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชนPของประชาชนและ
ส:วนรวมเป�นหลัก มากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มี
ความโปร:งใส ในภารกิจของตนเองให8เป�น
ปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มี
ความโปร:งใส  ในภารกิจงานอย:าง
สม่ำเสมอเป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มีความ
โปร:งใสทุกเดือน 

 
 
 
 
 



 
-๗- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 
ประเด็นที่ต8องพัฒนา 

ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 

E6 การเผยแพร:ข8อมูลของหน:วยงานที่ท:าน
ติดต:อ มีลักษณะดังต:อไปนี้ มากน8อย
เพียงใด 
w เข8าถึงง:าย ไม:ซับซ8อน 
w มีช:องทางหลากหลาย 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบจัดให8มีช:องทางการ
ติดต:อให8มีมากกว:า ๑ ช:องทาง และติดต:อได8
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช:น เว็บไซตPหน:วยงาน       
ที่อยู:สำนักงาน เบอรPโทรศัพทPหน:วยงาน    
เบอรPโทรศัพทPผู8บริหารและเจ8าหน8าที่ 
facebookหน:วยงาน ไลนPหน:วยงาน  
๒.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบเสนอผู8บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส:วนที่ต8อง
ดำเนินการ 
๓.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธPช:องทางติดต:อกับหน:วยงาน 
ผ:านช:องทางต:างๆ ให8ประชาชนเข8าถึงได8 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช:องทางการติดต:อหน:วยงาน    
และการประชาสัมพันธPช:องทางการติดต:อ
หน:วยงานให8ผู8บริหารทราบ อย:างน8อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู8บริหารกำชับเจ8าหน8าที่ในหน:วยงาน
ประชาสัมพันธPช:องทางการติดต:อหน:วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให8เจ8าหน8าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธP
อย:างต:อเนื่อง 

E7 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ มีการเผยแพร:
ผลงานหรือข8อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย:างชัดเจน มากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการ
ประชาสัมพันธPการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให8เป�นปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธPทุกภารกิจงานอย:าง
สม่ำเสมอเป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธP
ทุกเดือน 

 
 
 
 



-๘- 
 

ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 
ประเด็นที่ต8องพัฒนา 

ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 

E9 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข8อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได8อย:างชัดเจน มากน8อย
เพียงใดเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.แต:งตั้งเจ8าหน8าที่รับผิดชอบตอบข8อสักถาม 
โดยจัดให8มีช:องทางในการตอบข8อซักถามผ:าน
ช:องทางเว็บไซตPหน:วยงาน โทรศัพทP หรือไลนP
หน:วยงาน 
๒.รายงานผู8บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธPช:องทางถามตอบให8
บุคคลภายนอกทราบอย:างทั่วถึง 

๑.เจ8าหน8าที่รายงานการประชาสัมพันธP
ช:องทางถามตอบให8ผู8บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปH 
๒.ผู8บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ8าหน8าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๙- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

 

ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 
ประเด็นที่ต8องพัฒนา 

ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 

E11 เจ8าหน8าที่ของหน:วยงานที่ท:านติดต:อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให8บริการให8ดีขึ้นมากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให8บริการ
ในภารกิจของตนเองให8เป�นปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให8บริการ  ในภารกิจงานอย:างสม่ำเสมอ
เป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให8บริการทุก
เดือน 

E12 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให8บริการดีขึ้น มากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให8บริการ  ในภารกิจของตนเองให8เป�น
ปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให8บริการดีขึ้น  ในภารกิจ
งานอย:างสม่ำเสมอเป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให8บริการทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

 



-๑๐- 
 

ประเด็นที่ต8องปรับปรุงแก8ไข/ 
ประเด็นที่ต8องพัฒนา 

ผู8รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล8วเสร็จ 

E14 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ เป4ดโอกาสให8
ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มีส:วนได8ส:วน
เสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให8บริการของ
หน:วยงานได8ดีขึ้น มากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการเป4ด
โอกาสให8ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มีส:วน
ได8ส:วนเสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให8บริการ ในภารกิจ
ของตนเองให8เป�นปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการเป4ด
โอกาสให8ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มี
ส:วนได8ส:วนเสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให8บริการ  ในภารกิจงานอย:างสม่ำเสมอ
เป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการเป4ดโอกาสให8
ผู8รับบริการ ผู8มาติดต:อ หรือผู8มีส:วนได8ส:วน
เสีย เข8าไปมีส:วนร:วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให8บริการทุก
เดือน 

E15 หน:วยงานที่ท:านติดต:อ มีการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มีความ
โปร:งใสมากขึ้น มากน8อยเพียงใด 

เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ8าหน8าที่ทุกภารกิจงานต8องดำเนินการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มี
ความโปร:งใส ในภารกิจของตนเองให8เป�น
ปcจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู8บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธPผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน8าที่ของหน:วยงานบนเว็บไซตPของหน:วยงาน
และช:องทางอื่นๆเพื่อสร8างการรับรู8สู:
บุคคลภายนอกให8มากที่สุด 

๑.เจ8าหน8าที่ผู8รับผิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มี
ความโปร:งใส  ในภารกิจงานอย:าง
สม่ำเสมอเป�นปcจจุบัน 
๒.ผู8บริหารกำชับติดตามการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให8บริการ ให8มีความ
โปร:งใสทุกเดือน 

 


