	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	เอกสารประกอบการพิจารณา
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	จากเดิม
	ปรับลด
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	ด้านกองคลัง
การจัดเก็บภาษีป้าย
	1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
( ภ.ป.1 ) พร้อมเอกสารประกอบ
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน ( ภ.ป.7 )

	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้ายปีที่ผ่านมา ( ภ.ป.7 ) 
	2 นาที/ราย

	2 นาที/ราย
	- นางตรีรัตน์  อยู่อุ่นพะเนา
ผู้อำนวยการกองคลัง
- นางกรรณิกา เนตรทิพวัลย์
นักวิชาการจัดเก็บรายได้
- นางพิมทิพา  เกษีสังข์
ผช.เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
	

	5
	การจัดเก็บภาษี
บำรุงท้องที่

	1.ผู้เป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน ( ภ.บ.ท.5 )
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่ ( ภ.บ.ท.11 )

	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่ปีผ่านมา ( ภ.บ.ท.11 )
	2 นาที/ราย

	2 นาที/ราย
	- นางตรีรัตน์  อยู่อุ่นพะเนา
ผู้อำนวยการกองคลัง
- นางกรรณิกา เนตรทิพวัลย์
นักวิชาการจัดเก็บรายได้
- นางพิมทิพา  เกษีสังข์
ผช.เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
	

	6
	การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน

	1.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน และรับใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือน ( ภ.ร.ด.12 )

	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินปีผ่านมา
( ภ.ร.ด.12 )
	2 นาที/ราย

	2 นาที/ราย
	- นางตรีรัตน์  อยู่อุ่นพะเนา
ผู้อำนวยการกองคลัง
- นางกรรณิกา เนตรทิพวัลย์
นักวิชาการจัดเก็บรายได้
- นางพิมทิพา  เกษีสังข์
ผช.เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
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	ขั้นตอนการให้บริการ
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	ด้านกองช่าง
ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร
	1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อถอน ดัดแปลง (แบบ ข.1) พร้อมเอกสาร
2.นายตรวจ ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น/ตรวจสอบผังเมืองและตรวจสอบสภาพสาธารณะ
3.นายช่าง/วิศวกรตรวจ พิจารณาแบบ
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

	1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต
2.สำเนาโฉดที่ดินขนาดเท่าต้นฉบับทุกหน้า พร้อมเจ้าของที่ดินลงนามรับรองสำเนาทุกหน้า ( กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยินยอมของเจ้าของที่ดินให้ก่อสร้างอาคารในที่ดินเหนือสำเนาเช่าที่ดิน
3.หนังสือยินยอมชิดเขตที่ดินต่างเจ้าของ
4.หนังสือรับรองของผู้ประกอบการวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบและคำนวณโครงสร้างอาคาร
5.หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
6.แผนผังบริเวณแบบแปลนและรายการประกอบแบบแปลนพร้อมรายการคำนวณโครงสร้าง
7.รายการคำนวณระบบบำบัดน้ำเสีย 
(กรณีอาคารต้องมีระบบบำบัดน้ำเสีย)
	12 วัน/ราย
(กรณีผู้ขออนุญาตใช้แบบก่อสร้างอาคารของกรมโยธาธิการและผังเมืองหรือแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ระยะเวลาการให้บริการ    10วัน/ราย )
	12  วัน/ราย
	- นายธวัชชัย  อังกระโทก
    ผู้อำนวยการกองช่าง
- น.ส.วิไลวรรณ ใหญ่กระโทก
         ผช.นายช่างโยธา
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	ขออนุญาต
รื้อถอนอาคาร
	1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อถอน ดัดแปลง (แบบ ข.1) พร้อมเอกสาร
2.นายตรวจ ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น/ตรวจสอบผังเมืองและตรวจสอบสภาพสาธารณะ
3.นายช่าง/วิศวกรตรวจ พิจารณาแบบ
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
	1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต
2.สำเนาโฉดที่ดินแปลงที่ตั้งของอาคารขนาดเท่าต้นฉบับทุกหน้า 
3.หนังสือรับรองของผู้ประกอบการวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบขั้นตอนวิธีการ และสิ่งป้องกันวัสดุร่วงหล่นในการรื้อถอนอาคาร ( กรณีที่เป็นอาคารมีลักษณะ ขนาด  อยู่ในประเภทเป็นวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม)
4.หนังสือแสดงความยินยอมของวิศวกรผู้ควบคุมงาน 
( แบบ น.4 )
5.แผนผังบริเวณ แบบแปลน และรายการประกอบแบบแปลน

	22 วัน/ราย

	22  วัน/ราย

	- นายธวัชชัย  อังกระโทก
    ผู้อำนวยการกองช่าง
- น.ส.วิไลวรรณ ใหญ่กระโทก
         ผช.นายช่างโยธา
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	กระบวนงานบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
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	ระยะเวลา
การให้บริการ
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	ขออนุญาต
ดัดแปลงอาคาร

	1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามแบบคำขออนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อถอน ดัดแปลง
 (แบบ ข.1) พร้อมเอกสารประกอบ
2.นายตรวจ ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น/ตรวจสอบผังเมืองและตรวจสอบสภาพสาธารณะ
3.นายช่าง/วิศวกรตรวจ พิจารณาแบบ
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขออนุญาตดัดแปลงอาคาร

	1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต
2.สำเนาโฉดที่ดินขนาดเท่าต้นฉบับทุกหน้า พร้อมเจ้าของที่ดินลงนามรับรองสำเนาทุกหน้า
( กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยินยอมของเจ้าของที่ดินให้ก่อสร้างอาคารในที่ดินหรือสำเนาเช่าที่ดิน )
3.หนังสือยินยอมชิดเขตที่ดินต่างเจ้าของ
4.หนังสือรับรองของผู้ประกอบการวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบและคำนวณโครงสร้างอาคาร
5.หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม
6.แผนผังบริเวณแบบแปลนและรายการประกอบแบบแปลนพร้อมรายการคำนวณโครงสร้าง
7.รายการคำนวณระบบบำบัดน้ำเสีย     ( กรณีอาคารต้องมีระบบบำบัดน้ำเสีย )
8.ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเดิมที่ได้รับอนุญาต
9.กรณีต่อเติมเพิ่มชั้นอาคาร 
( วิศวกรผู้ออกแบบโครงสร้างอาคารที่มิใช่คนเดิม )    ต้องมีหนังสือรับรองความมั่นคงของอาคารเดิมจากสถาบันที่เชื่อถือได้

	22  วัน/ราย

	22  วัน/ราย

	- นายธวัชชัย  อังกระโทก
    ผู้อำนวยการกองช่าง
- น.ส.วิไลวรรณ ใหญ่กระโทก ผช.นายช่างโยธา
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	การกำหนด
เลขที่บ้าน
	1.เจ้าบ้านแจ้งการปลูกสร้างบ้านต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้งแห่งท้องที่ที่บ้านตั้งอยู่
2.นายทะเบียนตรวจสอบว่าเป็นบ้านตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรหรือไม่
3.จัดทำทะเบียนบ้านและสำเนาทะเบียนบ้านโดยการกรอกรายการเลขประจำบ้านในทะเบียนบ้าน
4.กำหนดเลขรหัสประจำบ้านจากแบบพิมพ์ ท.ร.99 ก.
5.มอบหลักฐานพร้อมสำเนาทะเบียนบ้านคืนให้แก่ผู้แจ้ง

	1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน
2.ใบอนุญาตก่อสร้างและแบบอาคาร
	3 วัน/ราย
	3 วัน/ราย
	- นายธวัชชัย  อังกระโทก
    ผู้อำนวยการกองช่าง
- น.ส.วิไลวรรณ ใหญ่กระโทก
         ผช.นายช่างโยธา
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	การขออนุญาต
ขุดดินและถมดิน
	1.ผู้ที่จะขออนุญาต  ขุดดิน 
 ถมดิน  ยื่นคำร้องขออนุญาต
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขอเพื่อออกใบอนุญาต
4.ชำระเงินค่าธรรมเนียม

	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.เอกสารสิทธิ์เกี่ยวกับพื้นที่ที่จะขอรับใบอนุญาต
3.สำเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรควบคุม

	1 วัน/ราย
	 1 วัน/ราย
	- นายธวัชชัย  อังกระโทก
    ผู้อำนวยการกองช่าง
- น.ส.วิไลวรรณ ใหญ่กระโทก
         ผช.นายช่างโยธา
	

	ลำดับที่
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	1
	สำนักงานปลัด
งานร้องทุกข์ –ร้องเรียน

	1. ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ - ร้องทุกข์
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ
3.หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบ  บรรเทาความเดือดร้อน
4.แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชนทราบ

	1.ใบคำร้อง  ร้องเรียน – ร้องทุกข์  จำนวน  1  ฉบับ
	7 วัน/ราย
	7 วัน/ราย
	- นายเชิดศิลป์  ใสสะอาด
     นักบริหารงานทั่วไป
- น.ส.ธนิษฐา  ซึมกระโทก
   จนท.บริหารงานทั่วไป

	

	2
	บริการสนับสนุนน้ำอุปโภค  บริโภค
	1.ประชาชนยื่นคำร้องขอความช่วยเหลือ
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอเรื่องขออนุมัติและให้ส่วนโยธาออกสำรวจ
3.อนุมัติดำเนินการ
	1.ใบคำร้องขอรับบริการ
2.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียน
	3 ชม./ราย
	3 ชม./ราย
	- นายเชิดศิลป์  ใสสะอาด
     นักบริหารงานทั่วไป
  - จ.อ.ชิตพล  ถ้ำกลาง
     เจ้าพนักงานป้องกันฯ
- น.ส.ธนิษฐา  ซึมกระโทก
จนท.บริหารงานทั่วไป

	

	3
	บริการรับความช่วยเหลือ
สาธารณภัย
	1.ประชาชนยื่นคำร้องฯ
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอเรื่องขออนุมัติและให้คณะกรรมการที่ได้แต่งตั้งออกสำรวจ
3.อนุมัติดำเนินการและให้การช่วยเหลือ

	1.ใบคำร้องขอรับบริการ
2.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียน
	ในทันที
	ในทันที
	- นายเชิดศิลป์  ใสสะอาด
     นักบริหารงานทั่วไป
- จ.อ.ชิตพล  ถ้ำกลาง
     เจ้าพนักงานป้องกันฯ

- น.ส.ธนิษฐา  ซึมกระโทก
   จนท.บริหารงานทั่วไป

	

	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	เอกสารประกอบการพิจารณา
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	จากเดิม
	ปรับลด
	
	

	12
	สาธารณสุขฯ

การขออนุญาตประกอบกิจการ
รับทำการเก็บ ขนหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย

	1.ผู้ที่จะประกอบกิจการยื่นคำร้องขออนุญาตตามแบบ สม.1
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีความเห็นควรอนุญาต
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขอเพื่อออกใบอนุญาต
5.ชำระค่าธรรมเนียม
	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.หลักฐานการอนุญาตตามกฎหมายอื่น ( ถ้ามี )
3.รูปถ่าย1นิ้วครึ่งจำนวน2 รูป
4.สำเนาทะเบียนรถยนต์ที่จะใช้ประกอบการ

	5 วัน/ราย

	5 วัน/ราย

	-  นางรินดา  ถ้ำกลาง
นักบริหารงานสาธารณสุข
- นางสาวอ้อยทิพย์  เฮี่ยงเหี่ย
ผช.นักวิชาการสุขาภิบาล

	

	13
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
	1.ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอตามแบบ สณ.1
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีความเห็นควรอนุญาต
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขอเพื่อออกใบอนุญาต
5.ชำระค่าธรรมเนียม
	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.รูปถ่าย1นิ้วครึ่งจำนวน2 รูป
3.ใบรับรองแพทย์
4.หลักฐานการอนุญาตตามกฎหมายอื่น ( ถ้ามี )
	17 วัน/ราย
	17 วัน/ราย

	-  นางรินดา  ถ้ำกลาง
นักบริหารงานสาธารณสุข
- นางสาวอ้อยทิพย์  เฮี่ยงเหี่ย
ผช.นักวิชาการสุขาภิบาล

	

	14
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ( 130  ประเภท)
	1.ผู้ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(แบบก.อ.1)
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
3.เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพื้นที่และสถานที่ประกอบกิจการ  แล้วพิจารณาออกใบอนุญาตฯ (แบบ ก.อ.2)
	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้จัดการ  หากไม่เป็นบุคคลเดียวกับผู้ถือใบอนุญาต
3.สำเนาทะเบียนบ้านของบ้านที่ใช้เป็นที่ตั้งสถานประกอบการ
4.สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมแสดงบัตรประจำตัวประชาชนของผู้แทนนิติบุคคล(กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล)

	14 วัน/ราย
	12 วัน/ราย
	-  นางรินดา  ถ้ำกลาง
นักบริหารงานสาธารณสุข
- นางสาวอ้อยทิพย์  เฮี่ยงเหี่ย
ผช.นักวิชาการสุขาภิบาล

	

	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	เอกสารประกอบการพิจารณา
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	จากเดิม
	ปรับลด
	
	

	
	
	
	5.สำเนาใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารที่ใช้แสดงว่าอาคารที่ใช้เป็นสถานประกอบการสามารถใช้ประกอบการนั้นได้โดยถูกต้องตามกฎหมายควบคุมอาคาร
6.หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง

	
	
	
	

	15

	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด

	1.ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอตามแบบ ตล.1
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3.เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีความเห็นควรอนุญาต
4.เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาคำขอเพื่อออกใบอนุญาต  ตล.2

5.ชำระค่าธรรมเนียม
	1.บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน
2. สำเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  ของอาคารตลาด
3. แผนผัง  แบบก่อสร้าง  และรายการปลูกสร้างของตลาด

4.หลักฐานการอนุญาตตามกฎหมายอื่น ( ถ้ามี )

	14  วัน/ราย

	14  วัน/ราย

	-  นางรินดา  ถ้ำกลาง
นักบริหารงานสาธารณสุข
- นางสาวอ้อยทิพย์  เฮี่ยงเหี่ย
ผช.นักวิชาการสุขาภิบาล

	


	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ
	ขั้นตอนการให้บริการ
	เอกสารประกอบการพิจารณา
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	จากเดิม
	ปรับลด
	
	

	16
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือที่สะสมอาหาร(พื้นที่เกิน  200 ตร.ม.)
	1.ผู้ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือที่สะสมอาหาร(แบบ ส.อ.1)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
3.เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพื้นที่และสถานที่ประกอบกิจการ  แล้วพิจารณาออกใบอนุญาตฯ 

	1. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต
2. บัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านผู้จัดการหากไม่เป็นบุคคลเดียวกับผู้ถือใบอนุญาตประกอบการ
4.สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลพร้อมแสดงบัตรประจำตัวประชาชนของผู้แทนนิติบุคคล(กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล)
5.สำเนาใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารที่ใช้แสดงว่าอาคารที่ใช้เป็นสถานประกอบการสามารถใช้ประกอบการนั้นได้โดยถูกต้องตามกฎหมายควบคุมอาคาร
6.หนังสือมอบอำนาจพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการด้วยตนเอง

	17 วัน/ราย

	17 วัน/ราย

	-  นางรินดา  ถ้ำกลาง
นักบริหารงานสาธารณสุข
-  นางสาวอ้อยทิพย์  เฮี่ยงเหี่ย
ผช.นักวิชาการสุขาภิบาล
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน
เรื่อง  การลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการ
-------------------------------------------



ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน    ได้ดำเนินการจัดทำกระบวนการ   ขั้นตอน   และวิธีปฏิบัติใน
การให้บริการประชาชน   เพื่อเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการในกระบวนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน  ซึ่งได้มีประกาศเรื่องกระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียนไปแล้ว   ลงวันที่                7  พฤศจิกายน  2557  นั้น



บัดนี้  ได้มีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมในกระบวนงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน  จึงได้  กำหนดกระบวนงานการบริการประชาชนเพิ่มเติมขึ้น   ตามที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดไว้  ดังนั้น  จึงได้ทำการยกเลิกประกาศดังกล่าวตามข้างต้น  และได้ประกาศการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหม่    ตามรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน




ประกาศ   ณ   วันที่      12      พฤศจิกายน   พ.ศ.  2558
[image: image2.jpg]






      (นายชนดิลก  นินทราช)



    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน
แนวทางปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
เรื่อง การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
แนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลสระตะเคียน
ลงวันที่    12     เดือน  พฤศจิกายน    พ.ศ. 2558
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการที่ปรับลดแล้ว

	1.
2.

3.

 4.

 5.

 6.

7.

8.
 9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
	สำนักงานปลัด
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
ส่วนการคลัง
จัดเก็บภาษีป้าย
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ส่วนโยธา

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
· ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
· ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
การกำหนดเลขที่บ้าน

การขออนุญาตขุดดินและถมดิน
ส่วนสาธารณสุขฯ
การขออนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บ ขนหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย
· ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
· ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (130  ประเภท)    
-   ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
-   ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร  (พื้นที่เกิน  200  ตร.ม.)
-   ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต

	แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  7  วัน
3   ชม.  /  ราย
ในทันที
2    นาที  /  ราย
2    นาที  /  ราย
      2     นาที  /  ราย
12   วัน  /  ราย
22   วัน  /  ราย
22    วัน  /  ราย
  3     วัน  /  ราย
        1     วัน  /  ราย
5   วัน  /  ราย
17   วัน  /  ราย
12   วัน  /  ราย
                        14   วัน  /  ราย
                        17   วัน  /  ราย
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