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-๒- 
  แนวทางปฏิบติั 
  ๒.๒.๑ ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของสว่นรวม    
   ๒.๒.๒ ปรับทศันคติหรือค่านิยมของการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐ
ให้มุ่งสู่ความเช่ือมั่นในหลักประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความโปร่งใสในการดําเนินงาน    

นโยบายหลัก    
   ๒.๓ ใหค้วามสาํคัญกับการรับฟังความคิดเห็น  ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย     
   แนวทางปฏิบติั    
   ๒.๓.๑ จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย    
   ๒.๓.๒ พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลสระตะเคียน 

๒.๓.๓ จัดทําแบบสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและนํามาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น  
ข้อ 3 นโยบายด้านองค์การ 

   นโยบายหลัก    
   ๓.๑ ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การ ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องภายใต้การกํากับดูแล    
และควบคุม ภายในที่ดี 
   แนวทางปฏิบติั    
   ๓.๑.๑ จัดใหม้คีณะกรรมการรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์การบริหารสว่นตําบลสระตะเคียน    
   ๓.๑.๒ กําหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีทุ่กระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดําเนินงาน
ที่ผิดต่อธรรมาภิบาล    
   ๓.๑.๓ จัดใหม้กีารอบรมให้มคีวามรู้เรื่องกฎ  ข้อบังคับของกฎหมายที่เก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรม  และธรรมาภิบาล    
   ๓.๑.๔ กําหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัดองค์การบริหาร       
ส่วนตําบลสระตะเคียน  เป็นผู้ดูแลความเสีย่งต่อการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องต่อหลักคุณธรรม  จริยธรรม        
และธรรมาภิบาล 
  นโยบายหลัก 
   ๓.๒ สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการให้
เกิด ผลสมัฤทธิ์แก่ข้าราชการทุกระดับ  โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา     
   แนวทางปฏิบติั    
   ๓.๒.๑ ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ทีม่ีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเคร่ืองมือในการ
วางแผน  และครอบคลุมผลการดําเนินงาน  และมีการรายงานผลการดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ    
   ๓.๒.๒ จัดทําแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล          
เพ่ือกระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง  
   ๓.๒.๓ พัฒนาระบบข้อมูล  กฎ  ระเบียบ  ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ          
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

นโยบายหลัก    
   ๓.๓ วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสําคญักับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผล
การดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้ประชาชนได้รับทราบ   
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แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี 

--------------------------------------------- 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหาร      

ส่วนตําบลสระตะเคียน  จึงกําหนด หลักปฏิบัติที่สําคัญดังน้ี    
๑) องค์การบริหารส่วนตําบลสระตะเคียน  สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความ

เข้าใจเก่ียวกับ นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง    
๒) องค์การบริหารส่วนตําบลสระตะเคียน  จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่า บุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับน้ีอย่าง เคร่งครัด  โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหน่ึง  ที่บุคลากรทุกระดับ
ต้องทําความเข้าใจ  ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทํางานประจําวัน  และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรือ
อนุญาตให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลสระตะเคียน  คนใดกระทําการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับน้ี     

๓) องค์การบริหารส่วนตําบลสระตะเคียน คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริต
ถึงการปฏิบัติที่ขัด หรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับน้ีต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณี
ที่ไม่อาจรายงานต่อ ผู้บังคับบัญชาได้  อาจขอคําปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง  หรือผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ    
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (CHRO)  โดยข้อมูลที่ให้น้ันให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งน้ีผู้บังคับบัญชาเอง   
มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คําแนะนําผู้ใต้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน  ให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับน้ี    

๔) นโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับน้ี  จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
ทุกปี โดยคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Steering Team)    

๕) องค์การบริหารส่วนตําบลสระตะเคียน  จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ  รวมทั้งมีการประเมินตนเอง
อย่างสมํ่าเสมอ 

๖) หากผู้ใดมีข้อสงสัยเก่ียวกับความหมาย  แนวทางปฏิบัติ  หรือต้องการคําแนะนําเก่ียวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีฉบับน้ี  สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่สํานักปลัด อบต.สระตะเคียน 
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